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Verordnung
uber die Berufsausbildung
fur Kaufleute in den Dienstleistungsbereichen Gesundheitswesen,
Sport- und Fitnesswirtschaft sowie Veranstaltungswirtschaft

Vom 25. Juni 2001
(abgedruckt im Bundesgesetzblatt Teil | S. 1262 vom 28. Juni 2001)

zuletzt gedndert durch das Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie 2014/26/EU
Uber die kollektive Wahrnehmung von Urheber- und verwandten Schutzrechten
und die Vergabe von Mehrgebietslizenzen fir Rechte an Musikwerken
fir die Online-Nutzung im Binnenmarkt sowie zur Anderung des Verfahrens
betreffend die Gerate- und Speichermedienvergitung (VG-Richtlinie-Umsetzungsgesetz)
(abgedruckt im Bundesgesetzblatt Teil | S. 1190 vom 31. Mai 2016)

Aufgrund des § 25 Abs. 1 in Verbindung mit Abs. 2 Satz 1 des Berufsbildungsgesetzes vom
14. August 1969 (BGBI. | S. 1112), der zuletzt durch Artikel 35 der Verordnung vom 21. Sep-
tember 1997 (BGBI. | S. 2390) geédndert worden ist, in Verbindung mit Artikel 56 des Zustan-
digkeitsanpassungs-Gesetzes vom 18. Mérz 1975 (BGBI. | S. 705) und dem Organisationser-
lass vom 27. Oktober 1998 (BGBI. | S. 3288) verordnet das Bundesministerium fur Wirtschaft
und Technologie im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fur Bildung und Forschung:

Erster Teil
Gemeinsame Vorschriften

§1

Staatliche Anerkennung der Ausbildungsberufe

Die Ausbildungsberufe

1. Kaufmann im Gesundheitswesen/Kauffrau im Gesundheitswesen,
2. Veranstaltungskaufmann/Veranstaltungskauffrau

werden staatlich anerkannt.

§2

Ausbildungsdauer

Die Ausbildung dauert drei Jahre.

§3

Struktur und Zielsetzung der Berufsausbildung

(1) Die Ausbildung vermittelt in einem zeitlichen Umfang von insgesamt 18 Monaten, verteilt
Uber die gesamte Ausbildungszeit, gemeinsame Fertigkeiten und Kenntnisse flr eine kauf-
mannische Berufstétigkeit in den Dienstleistungsbereichen Gesundheitswesen und Veran-
staltungswirtschaft gemaB § 4 Nr. 1 bis 6 und § 16 Nr. 1 bis 6.

(2) Im Umfang von weiteren 18 Monaten werden, verteilt Gber die gesamte Ausbildungszeit,
unterschiedliche berufsspezifische Fertigkeiten und Kenntnisse vermittelt:

a) fir den Kaufmann im Gesundheitswesen/flr die Kauffrau im Gesundheitswesen gemaB
§ 4 Nr. 7 bis 12,

b) fur den Veranstaltungskaufmann/fur die Veranstaltungskauffrau gemas § 16 Nr. 7 bis 14.
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(3) Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen so vermittelt wer-
den, dass der Auszubildende zur Auslibung einer qualifizierten beruflichen Téatigkeit im Sin-
ne des § 1 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes befahigt wird, die insbesondere selbststén-
diges Planen, Durchfihren und Kontrollieren einschlieBt. Die in Satz 1 beschriebene Befa-
higung ist auch in den Prifungen nach den §§ 8 und 9 sowie 20 und 21 nachzuweisen.

Zweiter Teill
§§ 4-9

(hier nicht relevant)

Dritter Teil

§§ 10-15
(weggefallen)

Vierter Teil
Vorschriften fUr den Ausbildungsberuf
Veranstaltungskaufmann/Veranstaltungskauffrau

§16
Ausbildungsberufsbild

Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens die folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:
1. der Ausbildungsbetrieb:

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur,

1.2 Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtliche Grundlagen,
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

1.4 Umweltschutz,

1.5 Qualitdtsmanagement;

2. Geschéfts- und Leistungsprozess:

2.1 betriebliche Organisation,

2.2 Beschaffung,

2.3 Dienstleistungen;

3. Information, Kommunikation und Kooperation:

3.1 Informations- und Kommunikationssysteme,

3.2 Arbeitsorganisation,

3.3 Teamarbeit und Kooperation,

3.4 kundenorientierte Kommunikation;

4. Marketing und Verkauf:

4.1 Mérkte, Zielgruppen,

4.2 Verkauf;
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5.  kaufméannische Steuerung und Kontrolle:

5.1 Dbetriebliches Rechnungswesen,

5.2 Kosten- und Leistungsrechnung,

5.3 Controlling,

5.4 Finanzierung;

6. Personalwirtschaft;

7. Vermarktung von Veranstaltungen:

7.1 Veranstaltungsmarkt,

7.2 veranstaltungsbezogenes Marketing,

7.3 kundenorientierte Leistungsangebote;

8. Methoden des Projektmanagements;

9.  Planung und Organisation von Veranstaltungen:
9.1 Veranstaltungskonzeption,

9.2 Rahmenbedingungen,

9.3 Veranstaltungsfinanzierung und -budgetierung;
10. Durchfuhrung von Veranstaltungen:

10.1 Vorphase, Aufbau,

10.2 Veranstaltungsbeginn,

10.3 Programmablauf,

10.4 Veranstaltungsende;

11. Nachbereitung von Veranstaltungen:

11.1 Erfolgskontrolle und Dokumentation,

11.2 finanzielle Abwicklung;

12. Veranstaltungstechnik:

12.1 Sicherheit und Infrastruktur von Veranstaltungsstatten,
12.2 Einsatz von Veranstaltungstechnik;

13. rechtliche Rahmenbedingungen;

14. Anwenden von Fremdsprachen bei Fachaufgaben.

§17
Ausbildungsrahmenplan

Die in § 16 genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen nach den in der Anlage 3 enthalte-
nen Anleitungen zur sachlichen und zeitlichen Gliederung der Berufsausbildung (Ausbil-
dungsrahmenplan) vermittelt werden. Eine von dem Ausbildungsrahmenplan abweichende
sachliche und zeitliche Gliederung des Ausbildungsinhaltes ist insbesondere zulassig, soweit
eine berufsfeldbezogene Grundbildung vorausgegangen ist oder betriebspraktische Beson-
derheiten die Abweichung erfordern.

§18
Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Ausbildungsrahmenplanes fir den Auszubil-
denden einen Ausbildungsplan zu erstellen.



§19
Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines Ausbildungsnachweises zu fihren. Ihm
ist Gelegenheit zu geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbildungszeit zu fuhren. Der Aus-
bildende hat das Berichtsheft regelmaBig durchzusehen.

§ 20
Zwischenpriifung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwischenprufung durchzufthren. Sie soll
in der Mitte des zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenprifung erstreckt sich auf die in der Anlage 3 flr das erste Ausbildungsjahr
aufgeflhrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie auf den im Berufsschulunterricht entspre-
chend dem Rahmenlehrplan zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er fir die Berufsausbildung
wesentlich ist.

(3) Die Zwischenprifung ist schriftlich anhand praxisbezogener Aufgaben oder Falle in héchs-
tens 180 Minuten in folgenden Prifungsgebieten durchzuflhren:

1. Veranstaltungsmarkt und Zielgruppen,
2. Rechnungswesen,
3. Wirtschafts- und Sozialkunde.

§ 21
Abschlusspriifung

(1) Die Abschlussprufung erstreckt sich auf die in der Anlage 3 aufgefiihrten Fertigkeiten und
Kenntnisse sowie auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff, soweit er fir die Be-
rufsausbildung wesentlich ist.

(2) Die Prufung ist in den Prufungsbereichen Veranstaltungswirtschaft, Veranstaltungsorga-
nisation sowie Wirtschafts- und Sozialkunde schriftlich und im Prifungsbereich Fallbezoge-
nes Fachgesprach mundlich durchzuflhren.

(3) Die Anforderungen in den Prifungsbereichen sind:

1. Prufungsbereich Veranstaltungswirtschaft:

In héchstens 120 Minuten soll der Prifling praxisbezogene Aufgaben oder Falle insbe-
sondere aus folgenden Gebieten

a) Organisation der Veranstaltungswirtschaft,
b) Kooperation und Kommunikation,
c) Vertrieb und Markte

bearbeiten und dabei zeigen, dass er unter Berucksichtigung der Strukturen der Veran-
staltungswirtschaft wirtschaftliche und organisatorische Zusammenhange und Aufgaben-
stellungen analysieren sowie Losungsmaglichkeiten zielgruppen- und marktorientiert ent-
wickeln und darstellen kann;



2. Prifungsbereich Veranstaltungsorganisation:

In héchstens 150 Minuten soll der Prifling praxisbezogene Aufgaben oder Félle insbe-
sondere aus folgenden Gebieten

a) Konzeption und Marketing,
b) Durchfihrung und Nachbereitung,
c) kaufméannische Steuerung und Kontrolle

bearbeiten und dabei zeigen, dass er Problemstellungen analysieren, Arbeitsablaufe
selbststandig planen, koordinieren, durchfiuhren und unter Anwendung von Methoden
des Projektmanagements sowie Beachtung rechtlicher Rahmenbedingungen Lésungs-
moglichkeiten entwickeln und darstellen kann;

3. Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde:

In héchstens 90 Minuten soll der Prfling praxisbezogene Aufgaben oder Félle bearbeiten
und dabei zeigen, dass er wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange der Be-
rufs- und Arbeitswelt und die Bedeutung der Veranstaltungswirtschaft als Wirtschaftsfak-
tor darstellen und beurteilen kann;

4. Priufungsbereich Fallbezogenes Fachgesprach:

Im Prifungsbereich Fallbezogenes Fachgespréch soll der Prifling eine von zwei ihm zur
Wahl gestellten praxisbezogenen Aufgaben insbesondere aus den Gebieten

a) Leistungsangebot und Verkauf,
b) Vertragsauswahl und -gestaltung,
c) kundenorientierte Kommunikation und Prasentation

bearbeiten. Fur die Vorbereitung ist ein Zeitraum von héchstens 15 Minuten vorzusehen.
Die Aufgabe soll Ausgangspunkt fir das folgende Fachgesprach sein. Hierbei ist der be-
triebliche Ausbildungsschwerpunkt zugrunde zu legen. Der Prifling soll dabei zeigen,
dass er komplexe Aufgaben bearbeiten, Sachverhalte analysieren, Lésungsmdglichkei-
ten entwickeln sowie Gesprache systematisch und situationsbezogen vorbereiten und
fihren kann. Das Fachgespréach soll fir den einzelnen Prifling héchstens 20 Minuten dau-
ern.

(4) Sind in der schriftlichen Prifung die Prifungsleistungen in bis zu zwei Prifungsbereichen
mit ,mangelhaft* und in den Ubrigen Prifungsbereichen mit mindestens ,ausreichend” be-
wertet worden, so ist auf Antrag des Pruflings oder nach Ermessen des Prifungsausschusses
in einem der mit ,mangelhaft® bewerteten Prifungsbereiche die schriftliche Prifung durch
eine mundliche Prifung von etwa 15 Minuten zu ergdnzen, wenn diese fur das Bestehen der
Prifung den Ausschlag geben kann. Der Prufungsbereich ist vom Prifling zu bestimmen. Bei
der Ermittlung des Ergebnisses fur diesen Prifungsbereich sind die Ergebnisse der schriftli-
chen Arbeit und der mindlichen Erganzungsprufung im Verhaltnis 2:1 zu gewichten.

(5) Bei der Ermittlung des Gesamtergebnisses haben die Prifungsbereiche Veranstaltungs-
organisation sowie das Fallbezogene Fachgesprach gegeniber jedem der tbrigen Prifungs-
bereiche das doppelte Gewicht.

(6) Zum Bestehen der Abschlussprifung missen im Gesamtergebnis und in drei der vier PrU-
fungsbereiche mindestens ausreichende Prifungsleistungen erbracht werden. Werden die
Prifungsleistungen in einem Prifungsbereich mit ,ungenigend® bewertet, so ist die Prifung
nicht bestanden.



Funfter Teil
Schlussvorschriften

§ 22
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. August 2001 in Kraft.

Berlin, den 25. Juni 2001

Der Bundesminister fiir
Wirtschaft und Technologie

In Vertretung

Tacke



Anlage 3
(zu §17)

Ausbildungsrahmenplan fur die Berufsausbildung
zum Veranstaltungskaufmann/zur Veranstaltungskauffrau

- Sachliche Gliederung -

Abschnitt I: Gemeinsame Fertigkeiten und Kenntnisse gemas § 3 Abs. 1

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

1

2

3

1.

Der Ausbildungsbetrieb
(§ 16 Nr. 1)

1.1

Stellung, Rechtsform und Struktur
(§ 16 Nr. 1.1)

Zielsetzung, Aufgaben und Stellung des Ausbildungsbetriebes
im gesamtwirtschaftlichen Zusammenhang beschreiben

Aufbau, Struktur und Leitbild des Betriebes erlautern
Rechtsform des Ausbildungsbetriebes erldutern
Geschéftsfelder des Ausbildungsbetriebes darstellen

Zusammenarbeit des Ausbildungsbetriebes mit Wirtschafts-
organisationen, Behorden, Verbanden, Gewerkschaften und
Berufsvertretungen beschreiben

1.2

Berufsbildung, arbeits- und sozial-
rechtliche Grundlagen
(§ 16 Nr. 1.2)

die Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsverhéltnis fest-
stellen und die Aufgaben der Beteiligten im dualen System
beschreiben

den betrieblichen Ausbildungsplan mit der Ausbildungs-
ordnung vergleichen und unter Nutzung von Arbeits- und
Lerntechniken zu seiner Umsetzung beitragen

lebensbegleitendes Lernen als Voraussetzung fir die beruf-
liche und persénliche Entwicklung begriinden; branchen-
bezogene Fortbildungsmdéglichkeiten ermitteln

Fachinformationen nutzen
wesentliche Inhalte eines Arbeitsvertrages erklaren

arbeits-, sozial- und mitbestimmungsrechtliche Vorschriften
sowie die flr den Ausbildungsbetrieb geltenden tariflichen
Regelungen beachten

1.3

Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit
(§ 16 Nr. 1.3)

Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
feststellen und MaBnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen

berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhiitungsvor-
schriften anwenden

Verhaltensweisen bei Unfallen beschreiben sowie erste MaB-
nahmen einleiten

Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden;
Verhaltensweisen bei Branden beschreiben und MaBnahmen
zur Brandbek@mpfung ergreifen

1.4

Umweltschutz
(§ 16 Nr. 1.4)

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruf-
lichen Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere

mdgliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb
und seinen Beitrag zum Umweltschutz an Beispielen erklaren

fUr den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des
Umweltschutzes anwenden

Moglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden
Energie- und Materialverwendung nutzen

Abfalle vermeiden; Stoffe und Materialien einer umwelt-
schonenden Entsorgung zuflihren




Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

2

3

1.5

Qualitdétsmanagement
(§ 16 Nr. 1.5)

Ziele, Aufgaben und Instrumente des betrieblichen Qualitats-
managements erlautern

qualitatssichernde MaBnahmen im eigenen Arbeitsbereich an-
wenden, dabei zur kontinuierlichen Verbesserung von Arbeits-
prozessen beitragen

den Zusammenhang zwischen Qualitédt und Kundenzufrieden-
heit beschreiben und die Auswirkungen auf das Betriebs-
ergebnis darstellen

Geschafts- und Leistungsprozess
(§ 16 Nr. 2)

21

betriebliche Organisation
(§ 16 Nr. 2.1)

betriebliche Ablauforganisation erldutern; Informationsflisse
und Entscheidungswege berlcksichtigen

interne und externe Geschaftsprozesse unterscheiden und
Schnittstellen beachten

Prozess- und Erfolgskontrollen vornehmen und KorrekturmaB-
nahmen ergreifen

2.2

Beschaffung
(§ 16 Nr. 2.2)

Bedarf an ergénzenden Dienstleistungen und Produkten er-
mitteln

Ausschreibungen vorbereiten; Angebote einholen; Informa-
tionen von Anbietern unter wirtschaftlichen und fachlichen
Gesichtspunkten auswerten

Bestellvorgange planen; Beschaffungsméglichkeiten und
Bestellsysteme nutzen

Waren annehmen, kontrollieren und bei Beanstandungen
MaBnahmen einleiten; Lagerung Giberwachen

erbrachte Dienstleistungen prifen und bei Beanstandungen
MaBnahmen einleiten

2.3

Dienstleistungen
(§ 16 Nr. 2.3)

bei der Entwicklung und Ausgestaltung des betrieblichen
Dienstleistungsangebotes mitwirken

Einflisse von Zielgruppen und Anbietern ergénzender Dienst-
leistungen bei der betrieblichen Leistungsbereitstellung
berlcksichtigen

Leistungsbereitstellung und Vertragserfillung Gberwachen,
bei Abweichungen korrigierende MaBnahmen einleiten

Information, Kommunikation und
Kooperation
(§ 16 Nr. 3)

3.1

Informations- und Kommunikations-
systeme
(§ 16 Nr. 3.1)

Bedeutung und Nutzungsmaglichkeiten von Informations- und
Kommunikationssystemen fiir den Ausbildungsbetrieb erldutern

externe und interne Netze und Dienste nutzen

Leistungsmerkmale und Kompatibilitdt von Hardware- und
Softwarekomponenten beachten

Betriebssystem, Standardsoftware und betriebsspezifische
Software anwenden

Informationen erfassen; Daten eingeben, sichern und pflegen
unterschiedliche Zugriffsberechtigungen begriinden
rechtliche Regelungen zum Datenschutz einhalten
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

2

3

3.2

Arbeitsorganisation
(§ 16 Nr. 3.2)

birowirtschaftliche Ablaufe gestalten

die eigene Arbeit systematisch, qualitdtsbewusst und unter
Berlicksichtigung organisatorischer, technischer und wirtschaft-
licher Notwendigkeiten planen, durchfiihren und kontrollieren

Moglichkeiten funktionaler und ergonomischer Arbeitsplatz-
und Arbeitsraumgestaltung nutzen

Arbeits- und Organisationsmittel sowie Lern- und Arbeits-
techniken einsetzen

MaBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsorganisation und
Arbeitsplatzgestaltung vorschlagen

3.3

Teamarbeit und Kooperation
(§ 16 Nr. 3.3)

Aufgaben im Team planen und bearbeiten

an der Teamentwicklung mitwirken; Moderationstechniken
anwenden

Sachverhalte situationsbezogen und adressatengerecht
aufbereiten und prasentieren

interne und externe Kooperationsprozesse gestalten
Mdglichkeiten der Konfliktldsung anwenden

3.4

kundenorientierte Kommunikation
(§ 16 Nr. 3.4)

Auswirkungen von Information, Kommunikation und Koopera-
tion auf Betriebsklima, Arbeitsleistung und Geschaftserfolg
beachten

Kundenkontakte nutzen und pflegen

Informations-, Beratungs- und Verkaufsgesprache planen,
durchflihren und nachbereiten

Regeln flir kundenorientiertes Verhalten anwenden

Zufriedenheit von Kunden Uberprifen; Beschwerdemanage-
ment als Element einer kundenorientierten Geschaftspolitik
anwenden

Marketing und Verkauf
(§ 16 Nr. 4)

4.1

Markte, Zielgruppen
(§ 16 Nr. 4.1)

bei der Marktbeobachtung mitwirken, insbesondere Preise,
Leistungen, Konditionen von Wettbewerbern vergleichen

Nachfragepotenzial fir Dienstleistungen des Betriebes ermitteln

Informationsquellen fir die ErschlieBung von Zielgruppen und
Markten sowie fur die Vermarktung der Dienstleistungen aus-
werten und nutzen

bei der Entwicklung und Umsetzung betrieblicher Marketing-
konzepte mitwirken; Medien einsetzen

4.2

Verkauf
(§ 16 Nr. 4.2)

den Betrieb zielgruppenspezifisch prasentieren

Dienstleistungen anbieten, Kunden beraten und Vertrage
abschlieBen

bei Vertragsverhandlungen mitwirken; Verkaufs- und Verhand-
lungstechniken einsetzen

Wechselwirkungen zwischen Kundenwiinschen und -bedurf-
nissen sowie den betrieblichen Leistungen beachten

zum Schutz der Kunden rechtliche Vorschriften anwenden
und Informationen nutzen

Vertriebsformen und -wege nutzen; bei der ErschlieBung von
Vertriebswegen mitwirken
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

1 2 3
5. kaufméannische Steuerung und
Kontrolle
(§ 16 Nr. 5)
5.1 betriebliches Rechnungswesen a) Rechnungswesen als Instrument kaufmannischer Steuerung
(§ 16 Nr. 5.1) und Kontrolle beschreiben
b) branchenspezifische Kontenplane anwenden
c) Geschaftsvorgénge flr das Rechnungswesen bearbeiten
d) Vorgéange des Zahlungsverkehrs und des Mahnwesens
bearbeiten
e) Steuern, Geblhren und Beitrdge voneinander unterscheiden
und Steuerarten beriicksichtigen
f) am Umsatzsteuerverfahren mitwirken
g) Bestands- und Erfolgskonten fiihren
5.2 Kosten- und Leistungsrechnung a) Aufbau und Struktur der betrieblichen Kosten- und Leistungs-
(§ 16 Nr. 5.2) rechnung erlautern
b) Kosten ermitteln, erfassen und tiberwachen
c) Leistungen bewerten und verrechnen
d) Kalkulationen betriebsbezogen durchfihren
53 Controlling a) betriebliche Planungs-, Steuerungs- und Kontrollinstrumente
(§ 16 Nr. 5.3) anwenden
b) betriebswirtschaftliche Kennzahlen fir Controllingzwecke
auswerten
c) Statistiken erstellen, zur Vorbereitung flir Entscheidungen
bewerten und prasentieren
5.4 Finanzierung a) unterschiedliche Finanzierungsarten und -formen bewerten
(§ 16 Nr. 5.4) b) bei der Erstellung von Finanz- und Liquiditatsplanen mitwirken
6. Personalwirtschaft a) an der Personalplanung, der Personalbeschaffung und am
(§ 16 Nr. 6) Personaleinsatz mitwirken
b) Vorgénge in Verbindung mit Beginn und Beendigung von
Arbeitsverhéltnissen bearbeiten
c) Auswirkungen flexibler Arbeitszeiten auf die Planung des
Personaleinsatzes sowie auf die Leistungserstellung bertck-
sichtigen
d) an MaBnahmen der Personalentwicklung mitwirken
e) bei der organisatorischen Umsetzung betrieblicher und auBer-

betrieblicher Fort- und Weiterbildung mitarbeiten

Entgeltarten unterscheiden und bei der Entgeltabrechnung
mitwirken
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Abschnitt Il: Berufsspezifische Fertigkeiten und Kenntnisse gemaB § 3 Abs. 2 Buchstabe ¢

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

1

2

3

7.

Vermarktung von Veranstaltungen
(§ 16 Nr. 7)

71

Veranstaltungsmarkt
(§ 16 Nr. 7.1)

Bedeutung, Aufgaben und Bereiche des branchenspezi-
fischen Veranstaltungsmarktes in den gesamtwirtschaftlichen
Zusammenhang einordnen

wirtschaftliche Grunddaten des Marktsegments beschaffen
und fur Veranstaltungskonzepte nutzen

die regionalwirtschaftliche Bedeutung und Funktion des
eigenen Marktsegments bewerten

branchenspezifische Veranstaltungsformen anhand typischer
Merkmale unterscheiden

die Leistungen der Unternehmen im branchenspezifischen
Veranstaltungsmarkt unterscheiden

Leistungen von Wirtschaftsverbdnden und Fachorganisa-
tionen nutzen

7.2

veranstaltungsbezogenes Marketing
(§ 16 Nr. 7.2)

Produktpolitik, Preispolitik, Distributionspolitik und Kommuni-
kationspolitik als Marketinginstrumente flir Veranstaltungen
begriinden

MaBnahmen der Werbung, Verkaufsférderung und Offentlich-
keitsarbeit umsetzen

Zielgruppen unterscheiden; an der Erstellung und Umsetzung
von Marketingkonzepten fir Veranstaltungen mitwirken

Mdglichkeiten von Werbekooperationen und Sponsoring nutzen

7.3

kundenorientierte Leistungs-
angebote
(§ 16 Nr. 7.3)

Art und Form der Veranstaltung an den Bedurfnissen des
Kunden ausrichten

eigene und fremde Dienstleistungen zu einem Leistungspaket
bindeln und anbieten

Vertragskonditionen aushandeln und in Standardvertrage
aufnehmen

Methoden des Projektmanagements
(§ 16 Nr. 8)

inhaltliche, organisatorische, zeitliche und finanzielle Aspekte
bei der Projektarbeit berlicksichtigen; Projektplanungsinstru-
mente anwenden

Projektaufgaben sowie die Arbeit interner und externer
Beteiligter koordinieren

Informations- und Kommunikationsstrukturen einrichten

Projektablaufe und -ergebnisse dokumentieren; Ziel-
erreichung kontrollieren

Planung und Organisation von
Veranstaltungen
(§ 16 Nr. 9)

9.1

Veranstaltungskonzeption
(§ 16 Nr. 9.1)

an der Erarbeitung von Veranstaltungskonzepten mitwirken
Veranstaltungsplane, insbesondere Ablauf- und Regiepléane,
erstellen

Aufgaben und Interessen der an einer Veranstaltung Beteilig-
ten identifizieren und koordinieren
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

1 2 3
9.2 Rahmenbedingungen a) Raumangebot und -verfligbarkeit unter Berlicksichtigung der
(§ 16 Nr. 9.2) Veranstaltungsziele ermitteln und eine Auswahl treffen
b) Nutzungs- und Gestaltungsmaoglichkeiten des Raumangebo-
tes auf der Basis von Hallen-und Bestuhlungsplénen bewerten
und Entscheidungen treffen
c) Bedarf aninternen und externen Personaldienstleistungen flr
die Veranstaltung ermitteln
d) veranstaltungsbezogene Personaleinsatzpléne erstellen
e) Fremdleistungen in das Veranstaltungskonzept integrieren,
insbesondere Logistik, Catering, Technik, Gestaltung, Medien,
Ver- und Entsorgung
9.3 Veranstaltungsfinanzierung und a) Kosten- und Erlésplane erstellen und tiberwachen
-budgetierung b) Finanzierungs- und Férderméglichkeiten erschlieBen,
(§ 16 Nr. 9.3) insbesondere Sponsoring und Medienpartnerschaften
10. Durchfuhrung von Veranstaltungen
(§ 16 Nr. 10)
10.1 Vorphase, Aufbau a) die Installation von Einrichtungen, Aufbauten und Dekora-
(§ 16 Nr. 10.1) tionen Gberwachen
b) Personal einweisen und Personaleinsatz Gberwachen
c) Veranstaltungsproben organisieren und an deren Abnahme
mitwirken
d) Mitwirkende betreuen
10.2 Veranstaltungsbeginn a) Einlasskontrolle und Besucherregistrierung tiberwachen
(§ 16 Nr. 10.2) b) Besucherbetreuung tiberwachen
10.3 Programmablauf a) Einhaltung des Ablaufplanes sicherstellen, bei Abweichungen
(§ 16 Nr. 10.3) KorrekturmaBnahmen einleiten
b) Beschwerden und Reklamationen annehmen und Lésungen
anbieten
c) beiveranderten Anforderungen erforderliche MaBnahmen
veranlassen
10.4 Veranstaltungsende a) den Abbau von Einrichtungen, Aufbauten und Dekorationen
(§ 16 Nr. 10.4) sicherstellen
b) an der ordnungsgeméBen Ubergabe der Veranstaltungsstitte
mitwirken
c) Sofortzahlungen an Dienstleister und Mitwirkende vorbereiten
und bearbeiten
11. Nachbereitung von Veranstaltungen
(§ 16 Nr. 11)
111 Erfolgskontrolle und Dokumentation | a) Erreichen des Veranstaltungszieles kontrollieren; Soll-Ist-Ver-
(§ 16 Nr. 11.1) gleiche durchfihren
b) Ergebnisse der Veranstaltung ermitteln, auswerten, dokumen-
tieren und prasentieren
c) Prozessablaufe der Leistungserbringung analysieren und

Folgerungen fur kinftige Veranstaltungen ziehen
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Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

1 2 3
11.2 finanzielle Abwicklung a) Nachkalkulationen durchfiihren
(§ 16 Nr. 11.2) b) interne und externe Endabrechnungen erstellen
c) steuer- und abgabenrechtliche Nachbereitungen vornehmen
12. Veranstaltungstechnik
(§ 16 Nr. 12)
12.1 Sicherheit und Infrastruktur von Ver- | a) rdumliche Gegebenheiten und Infrastruktur von Veranstal-
anstaltungsstatten tungsstatten im Hinblick auf Sicherheit und Durchfuhrbarkeit
(§ 16 Nr. 12.1) von Veranstaltungen beurteilen; Genehmigungen einholen;
technische Priifungen veranlassen
b) akustische Emissionsgrenzwerte bericksichtigen
c) vorbeugende MaBnahmen gegen Gefahren, insbesondere
gegen Unfélle und Brande, veranlassen
d) veranstaltungsbezogenes Baurecht anwenden
12.2 Einsatz von Veranstaltungstechnik a) technische Plane fur Veranstaltungsstatten, Beleuchtung und
(§ 16 Nr. 12.2) Beschallung lesen
b) Sicherstellung der Energieversorgung veranlassen
c) Einsatzmdglichkeiten pyrotechnischer Effekte erlautern
d) veranstaltungstechnische Fachbegriffe anwenden
e) Einsatzméglichkeiten audiovisueller Medien bertcksichtigen
13. rechtliche Rahmenbedingungen a) veranstaltungsspezifische haftungs- und versicherungsrecht-
(§ 16 Nr. 13) liche Regelungen beachten
b) veranstaltungsspezifische Vorschriften des Urheberrechts-
und Verwertungsgesellschaftsgesetzes anwenden
c) abgaberechtliche Bestimmungen des Kinstlersozialversiche-
rungsgesetzes anwenden
d) steuerrechtliche Vorschriften, insbesondere zur beschréankten
Steuerpflicht, bei der Zusammenarbeit mit Kiinstlern und
Produktionsgesellschaften beachten
14. Anwenden von Fremdsprachen bei | a) fremdsprachige Fachbegriffe anwenden
Fachaufgaben b) im Ausbildungsbetrieb tibliche fremdsprachige Informationen
(§ 16 Nr. 14) auswerten
c) Auskinfte erteilen und einholen, auch in einer fremden

Sprache

15



Ausbildungsrahmenplan fir die Berufsausbildung
zum Veranstaltungskaufmann/zur Veranstaltungskauffrau

- Zeitliche Gliederung -

1. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis vier Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbildpositionen

1.1
1.2
1.3
1.5
2.1
3.2
3.3

Stellung, Rechtsform und Struktur,

Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtliche Grundlagen, Lernziele a bis d,
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

Qualitdtsmanagement, Lernziel a,

betriebliche Organisation, Lernziel a,

Arbeitsorganisation, Lernziele a bis d,

Teamarbeit und Kooperation, Lernziele a, c und e,

zu vermitteln.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis finf Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbildpositionen

1.2
1.4
3.1
5.1
5.2
6.

13.

Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtliche Grundlagen, Lernziele e und f,
Umweltschutz,

Informations- und Kommunikationssysteme,

betriebliches Rechnungswesen, Lernziele a bis ¢ und e,

Kosten- und Leistungsrechnung, Lernziele a und b,

Personalwirtschaft, Lernziele b, e und f,

rechtliche Rahmenbedingungen, Lernziel c,

zu vermitteln.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis sechs Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kennt-
nisse der Berufsbildpositionen

2.2
2.3
3.4
4.1
7.1
8.

9.1

Beschaffung, Lernziele c und d,
Dienstleistungen, Lernziel a,

kundenorientierte Kommunikation, Lernziel d,
Markte, Zielgruppen, Lernziele a bis c,
Veranstaltungsmarkt, Lernziele a, d bis f,
Methoden des Projektmanagements, Lernziel a,

Veranstaltungskonzeption, Lernziele a und b,

10.1 Vorphase, Aufbau, Lernziele a und d,

10.2 Veranstaltungsbeginn,

12.1 Sicherheit und Infrastruktur von Veranstaltungsstétten, Lernziel c,

12.2 Einsatz von Veranstaltungstechnik, Lernziel d,

14.

Anwenden von Fremdsprachen bei Fachaufgaben, Lernziel a,

zu vermitteln.

2. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbildpositionen

1.5
21
2.3
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Qualitditsmanagement, Lernziele b und c,
betriebliche Organisation, Lernziel b,
Dienstleistungen, Lernziele b und c,



3.2 Arbeitsorganisation, Lernziel e,

3.3 Teamarbeit und Kooperation, Lernziele b und d,

4.2 Verkauf,

7.3 kundenorientierte Leistungsangebote,

8. Methoden des Projektmanagements, Lernziele b und c,
9.1 Veranstaltungskonzeption, Lernziel c,

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

1.4 Umweltschutz,

3.2 Arbeitsorganisation, Lernziele b und d,

fortzufthren.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis fiinf Monaten sind schwerpunktmé&Big die Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbildpositionen

5.1 betriebliches Rechnungswesen, Lernziele d, fund g,

5.2 Kosten- und Leistungsrechnung, Lernziele c und d,

5.4 Finanzierung, Lernziel a,

6. Personalwirtschaft, Lernziele a, c und d,

9.3 Veranstaltungsfinanzierung und -budgetierung, Lernziel a,
11.2 finanzielle Abwicklung, Lernziel c,

13. rechtliche Rahmenbedingungen, Lernziele b und d,

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
3.1 Informations- und Kommunikationssysteme,

6. Personalwirtschaft, Lernziele b, e und f,

fortzuflihren.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kennt-
nisse der Berufsbildpositionen

2.2 Beschaffung, Lernziele b und e,
3.4 kundenorientierte Kommunikation, Lernziele a und b,
4.1 Markte und Zielgruppen, Lernziel d,
7.1 Veranstaltungsmarkt, Lernziele b und c,
7.2 veranstaltungsbezogenes Marketing, Lernziele a bis c,
9.2 Rahmenbedingungen, Lernziele a bis d,
10.4 Veranstaltungsende, Lernziel a,
12.1 Sicherheit und Infrastruktur von Veranstaltungsstétten, Lernziele a, b und d,
12.2 Einsatz von Veranstaltungstechnik, Lernziele a bis ¢ und e,
14. Anwenden von Fremdsprachen bei Fachaufgaben, Lernziele b und c,
zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
4.1 Markte, Zielgruppen, Lernziel c,
7.1 Veranstaltungsmarkt, Lernziel f,
fortzufthren.
3. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis vier Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbildpositionen

2.1 betriebliche Organisation, Lernziel c,

3.4 kundenorientierte Kommunikation, Lernziele c und e,
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5.3 Controlling, Lernziel a,

13. rechtliche Rahmenbedingungen, Lernziel a,

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.5 Qualitatsmanagement,

2.3 Dienstleistungen,

3.3 Teamarbeit und Kooperation,

3.4 kundenorientierte Kommunikation, Lernziele a, b und d,

4.2 Verkauf,

7.3 kundenorientierte Leistungsangebote

fortzufthren.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis sechs Monaten sind schwerpunktméaBig die Fertigkeiten und Kennt-
nisse der Berufsbildpositionen

5.3 Controlling, Lernziele b und c,

5.4 Finanzierung, Lernziel b,

9.3 Veranstaltungsfinanzierung und -budgetierung, Lernziel b,
11.1 Erfolgskontrolle und Dokumentation,

11.2 finanzielle Abwicklung, Lernziele a und b,

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
3.1 Informations- und Kommunikationssysteme,

5.1 betriebliches Rechnungswesen,

5.2 Kosten- und Leistungsrechnung,

9.3 Veranstaltungsfinanzierung und -budgetierung, Lernziel a,
13. rechtliche Rahmenbedingungen, Lernziele c und d,
fortzufiihren.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis finf Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbildpositionen

2.2 Beschaffung, Lernziel a,

7.2 veranstaltungsbezogenes Marketing, Lernziel d,

8. Methoden des Projektmanagements, Lernziel d,

9.2 Rahmenbedingungen, Lernziel e,

10.1 Vorphase, Aufbau, Lernziele b und c,

10.3 Programmablauf,

10.4 Veranstaltungsende, Lernziele b und c,

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

4.1 Markte und Zielgruppen, Lernziel d,

7.1 Veranstaltungsmarkt, Lernziel f,

7.2 veranstaltungsbezogenes Marketing, Lernziele a bis c,

9.1 Veranstaltungskonzeption,

10.4 Veranstaltungsende, Lernziel a,

12.1 Sicherheit und Infrastruktur von Veranstaltungsstétten, Lernziele a bis c,
12.2 Einsatz von Veranstaltungstechnik,

14. Anwenden von Fremdsprachen bei Fachaufgaben

fortzufiihren.
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Rahmenlehrplan
flr den Ausbildungsberuf
Veranstaltungskaufmann/Veranstaltungskauffrau
(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 11. Mai 2001)

Teil I: Vorbemerkungen

Dieser Rahmenlehrplan fiir den berufsbezogenen Unterricht der Berufsschule ist durch die Standige Konferenz der Kul-
tusminister und -senatoren der Lander (KMK) beschlossen worden.

Der Rahmenlehrplan ist mit der entsprechenden Ausbildungsordnung des Bundes (erlassen vom Bundesministerium fir
Wirtschaft und Technologie oder dem sonst zustandigen Fachministerium im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir
Bildung und Forschung) abgestimmt. Das Abstimmungsverfahren ist durch das ,,Gemeinsame Ergebnisprotokoll vom
30. Mai 1972“ geregelt. Der Rahmenlehrplan baut grundsatzlich auf dem Hauptschulabschluss auf und beschreibt Mindest-
anforderungen.

Der Rahmenlehrplan ist bei zugeordneten Berufen in eine berufsfeldbreite Grundbildung und eine darauf aufbauende
Fachbildung gegliedert.

Auf der Grundlage der Ausbildungsordnung und des Rahmenlehrplans, die Ziele und Inhalte der Berufsausbildung regeln,
werden die Abschlussqualifikation in einem anerkannten Ausbildungsberuf sowie - in Verbindung mit Unterricht in weiteren
Fachern - der Abschluss der Berufsschule vermittelt. Damit werden wesentliche Voraussetzungen fir eine qualifizierte Be-
schaftigung sowie flr den Eintritt in schulische und berufliche Fort- und Weiterbildungsgange geschaffen.

Der Rahmenlehrplan enthalt keine methodischen Festlegungen fir den Unterricht. Selbststédndiges und verantwortungs-
bewusstes Denken und Handeln als Gibergreifendes Ziel der Ausbildung wird vorzugsweise in solchen Unterrichtsformen ver-
mittelt, in denen es Teil des methodischen Gesamtkonzeptes ist. Dabei kann grundsatzlich jedes methodische Vorgehen zur
Erreichung dieses Zieles beitragen; Methoden, welche die Handlungskompetenz unmittelbar férdern, sind besonders geeig-
net und sollten deshalb in der Unterrichtsgestaltung angemessen bericksichtigt werden.

Die Lander Gbernehmen den Rahmenlehrplan unmittelbar oder setzen ihn in eigene Lehrplane um. Im zweiten Fall achten
sie darauf, dass das im Rahmenlehrplan berticksichtigte Ergebnis der fachlichen und zeitlichen Abstimmung mit der jewei-
ligen Ausbildungsordnung erhalten bleibt.

Teil ll: Bildungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe erfillen in der dualen Berufsausbildung einen gemeinsamen Bildungsauf-
trag.

Die Berufsschule ist dabei ein eigenstandiger Lernort. Sie arbeitet als gleichberechtigter Partner mit den anderen an der
Berufsausbildung Beteiligten zusammen. Sie hat die Aufgabe, den Schilerinnen und Schilern berufliche und allgemeine
Lerninhalte unter besonderer Berlicksichtigung der Anforderungen der Berufsausbildung zu vermitteln.

Die Berufsschule hat eine berufliche Grund- und Fachbildung zum Ziel und erweitert die vorher erworbene allgemeine Bil-
dung. Damit will sie zur Erflllung der Aufgaben im Beruf sowie zur Mitgestaltung der Arbeitswelt und Gesellschaft in sozialer
und okologischer Verantwortung befahigen. Sie richtet sich dabei nach den fir diese Schulart geltenden Regelungen der
Schulgesetze der Lander. Insbesondere der berufsbezogene Unterricht orientiert sich auBerdem an den fir jeden einzelnen
staatlich anerkannten Ausbildungsberuf bundeseinheitlich erlassenen Berufsordnungsmitteln:

- Rahmenlehrplan der Standigen Konferenz der Kultusminister und -senatoren der Lander (KMK);
- Ausbildungsordnungen des Bundes flr die betriebliche Ausbildung.

Nach der Rahmenvereinbarung Uber die Berufsschule (Beschluss der KMK vom 15. Marz 1991) hat die Berufsschule zum
Ziel,

- eine Berufsfahigkeit zu vermitteln, die Fachkompetenz mit allgemeinen Fahigkeiten humaner und sozialer Art verbindet;

- berufliche Flexibilitat zur Bewaltigung der sich wandelnden Anforderungen in Arbeitswelt und Gesellschaft auch im Hin-
blick auf das Zusammenwachsen Europas zu entwickeln;

- die Bereitschaft zur beruflichen Fort- und Weiterbildung zu wecken;

- die Fahigkeit und Bereitschaft zu férdern, bei der individuellen Lebensgestaltung und im &ffentlichen Leben verantwor-
tungsbewusst zu handeln.

Zur Erreichung dieser Ziele muss die Berufsschule
- den Unterricht an einer fir ihre Aufgaben spezifischen Padagogik ausrichten, die Handlungsorientierung betont;

- unter Berticksichtigung notwendiger beruflicher Spezialisierung berufs- und berufsfeldiibergreifende Qualifikationen ver-
mitteln;

- ein differenziertes und flexibles Bildungsangebot gewahrleisten, um unterschiedlichen Fahigkeiten und Begabungen so-
wie den jeweiligen Erfordernissen der Arbeitswelt und Gesellschaft gerecht zu werden;

- im Rahmen ihrer Méglichkeiten Behinderte und Benachteiligte umfassend stiitzen und férdern;

- auf die mit Berufsauslibung und privater Lebensflihrung verbundenen Umweltbedrohungen und Unfallgefahren hinwei-
sen und Mdéglichkeiten zu ihrer Vermeidung bzw. Verminderung aufzeigen.
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Die Berufsschule soll dartiber hinaus im allgemeinen Unterricht und, soweit es im Rahmen berufsbezogenen Unterrichts
moglich ist, auf Kernprobleme unserer Zeit wie zum Beispiel

Arbeit und Arbeitslosigkeit,

friedliches Zusammenleben von Menschen, Vélkern und Kulturen in einer Welt unter Wahrung kultureller Identitat,
Erhaltung der natirlichen Lebensgrundlage sowie

- Gewahrleistung der Menschenrechte

eingehen.

Die aufgefiihrten Ziele sind auf die Entwicklung von Handlungskompetenz gerichtet. Diese wird hier verstanden als die Be-
reitschaft und Fahigkeit des Einzelnen, sich in gesellschaftlichen, beruflichen und privaten Situationen sachgerecht, durch-
dacht sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten.

Handlungskompetenz entfaltet sich in den Dimensionen von Fachkompetenz, Personalkompetenz und Sozial-
kompetenz.

Fachkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, auf der Grundlage fachlichen Wissens und Kénnens
Aufgaben und Probleme zielorientiert, sachgerecht, methodengeleitet und selbststéndig zu I6sen und das Ergebnis zu be-
urteilen.

Personalkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, als individuelle Personlichkeit die Entwick-
lungschancen, Anforderungen und Einschrankungen in Familie, Beruf und &ffentlichem Leben zu klaren, zu durchdenken
und zu beurteilen, eigene Begabungen zu entfalten sowie Lebensplane zu fassen und fortzuentwickeln. Sie umfasst perso-
nale Eigenschaften wie Selbststandigkeit, Kritikfahigkeit, Selbstvertrauen, Zuverlassigkeit, Verantwortungs- und Pflichtbe-
wusstsein. Zu ihr gehdren insbesondere auch die Entwicklung durchdachter Wertvorstellungen und die selbstbestimmte Bin-
dung an Werte.

Sozialkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, soziale Beziehungen zu leben und zu gestalten, Zu-
wendungen und Spannungen zu erfassen, zu verstehen sowie sich mit anderen rational und verantwortungsbewusst ausein-
ander zu setzen und zu verstéandigen. Hierzu gehért insbesondere auch die Entwicklung sozialer Verantwortung und Solida-
ritat.

Methoden- und Lernkompetenz erwachsen aus einer ausgewogenen Entwicklung dieser drei Dimen-
sionen.

Kompetenz bezeichnet den Lernerfolg in Bezug auf den einzelnen Lernenden und seine Befahigung zu eigenverantwort-
lichem Handeln in privaten, beruflichen und gesellschaftlichen Situationen. Demgegenliber wird unter Qualifikation der
Lernerfolg in Bezug auf die Verwertbarkeit, das heiBt aus der Sicht der Nachfrage in privaten, beruflichen und gesellschaft-
lichen Situationen, verstanden (vgl. Deutscher Bildungsrat, Empfehlungen der Bildungskommission zur Neuordnung der Se-
kundarstufe II).

Teil lll: Didaktische Grundsiatze

Die Zielsetzung der Berufsausbildung erfordert es, den Unterricht an einer auf die Aufgaben der Berufsschule zugeschnit-
tenen Padagogik auszurichten, die Handlungsorientierung betont und junge Menschen zu selbststdndigem Planen, Durch-
fihren und Beurteilen von Arbeitsaufgaben im Rahmen ihrer Berufstatigkeit beféhigt.

Lernen in der Berufsschule vollzieht sich grundsétzlich in Beziehung auf konkretes, berufliches Handeln sowie in vielfalti-
gen gedanklichen Operationen, auch gedanklichem Nachvollziehen von Handlungen anderer. Dieses Lernen ist vor allem an
die Reflexion der Vollztige des Handelns (des Handlungsplans, des Ablaufs, der Ergebnisse) gebunden. Mit dieser gedank-
lichen Durchdringung beruflicher Arbeit werden die Voraussetzungen geschaffen fir das Lernen in und aus der Arbeit. Dies
bedeutet fir den Rahmenlehrplan, dass die Beschreibung der Ziele und die Auswahl der Inhalte berufsbezogen erfolgt.

Auf der Grundlage lerntheoretischer und didaktischer Erkenntnisse werden in einem pragmatischen Ansatz fir die Gestal-

tung handlungsorientierten Unterrichts folgende Orientierungspunkte genannt:

- Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, die firr die Berufsaustiibung bedeutsam sind (Lernen fir Handeln).

- Den Ausgangspunkt des Lernens bilden Handlungen, mdglichst selbst ausgefiihrt oder aber gedanklich nachvollzogen
(Lernen durch Handeln).

- Handlungen mussen von den Lernenden moglichst selbststandig geplant, durchgefihrt, Gberprift, ggf. korrigiert und
schlieBlich bewertet werden.

- Handlungen sollten ein ganzheitliches Erfassen der beruflichen Wirklichkeit férdern, zum Beispiel technische, sicherheits-
technische, 6konomische, rechtliche, 6kologische, soziale Aspekte einbeziehen.

- Handlungen missen in die Erfahrungen der Lernenden integriert und in Bezug auf ihre gesellschaftlichen Auswirkungen
reflektiert werden.

- Handlungen sollen auch soziale Prozesse, zum Beispiel der Interessenerklarung oder der Konfliktbewaltigung, einbezie-
hen.
Handlungsorientierter Unterricht ist ein didaktisches Konzept, das fach- und handlungssystematische Strukturen miteinan-

der verschrankt. Es lasst sich durch unterschiedliche Unterrichtsmethoden verwirklichen.

Das Unterrichtsangebot der Berufsschule richtet sich an Jugendliche und Erwachsene, die sich nach Vorbildung, kulturel-
lem Hintergrund und Erfahrungen aus den Ausbildungsbetrieben unterscheiden. Die Berufsschule kann ihren Bildungsauf-
trag nur erflllen, wenn sie diese Unterschiede beachtet und Schiilerinnen und Schiler - auch benachteiligte oder besonders
begabte - ihren individuellen Mdglichkeiten entsprechend férdert.
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Teil IV: Berufsbezogene Vorbemerkungen

Der vorliegende Rahmenlehrplan fiir die Berufsausbildung zum Veranstaltungskaufmann/zur Veranstaltungskauffrau ist
mit der Verordnung Uber die Berufsausbildung fir Kaufleute in den Dienstleistungsbereichen Gesundheitswesen, Sport- und
Fitnesswirtschaft sowie Veranstaltungswirtschaft vom 25. Juni 2001 (BGBI. | S. 1262) abgestimmt.

Der Ausbildungsberuf ist nach der Berufsgrundbildungsjahr-Anrechnungs-Verordnung des Bundesministeriums fir Wirt-
schaft und Technologie dem Berufsfeld I: Wirtschaft und Verwaltung, Schwerpunkt A: Absatzwirtschaft und Kundenbera-
tung, zugeordnet.

Der Veranstaltungskaufmann/die Veranstaltungskauffrau erbringt vielfaltige Dienstleistungen in den verschiedenen Bran-
chen und Unternehmen der Veranstaltungswirtschaft. Hierzu zahlen u. a. Konzertveranstalter, Messe- und Ausstellungsge-
sellschaften, Kongresszentren, Marketing-Event-Agenturen und Messebaufachunternehmen.

Veranstaltungskaufleute sind tétig in der Entwicklung, Konzeptionierung, Gestaltung und Durchfiihrung von Veranstal-
tungsereignissen aller Art. Bei der Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung dieser Ereignisse ist die Besonderheit der
doppelten Ausrichtung des Marketings - sowohl als interne (Eigenmarketing) als auch als externe (Marketing fir den Kun-
den) Dienstleistung - zu bertcksichtigen. Veranstaltungskaufleute kénnen funktionsiibergreifend eingesetzt werden.

Seine besondere Pragung erhélt der Beruf dadurch, dass er ein hohes MaB an Verantwortungsbereitschaft fiir Menschen
verlangt. Daher ist in der Ausbildung und in der beruflichen Praxis ein entsprechendes Problembewusstsein fiir Fragen der
Informations-, Kommunikations- und Dienstleistungsqualitét zu entwickeln. Insbesondere geht es darum,

- Grundsatze und Handlungsanweisungen eines kommunikativen, auf Verstdndigung ausgerichteten Umgangs miteinan-
der zu beachten;

- Notwendigkeiten und Mdglichkeiten eines zielbezogenen und teamorientierten Projektmanagements zu nutzen;
- Konzepte fur die Kooperation mit Partnern in der Veranstaltungswirtschaft zu entwickeln und zu bericksichtigen;
- Verfahren des Erfolgs-Controllings fir Veranstaltungen einzusetzen und fir die Qualitatsentwicklung zu verwerten.

Mit diesem Rahmenlehrplan tragt die Berufsschule durch konkrete berufsbezogene Aufgabenstellungen zur Vermittlung
einer fundierten beruflichen Handlungskompetenz bei.

Der Umgang mit aktuellen Medien, moderner Birotechnik und berufsbezogener Software zur Informationsbeschaffung
und Informationsverarbeitung ist integrativ zu vermitteln. Hierfiir ist ein Gesamtumfang von 80 Stunden in den Lernfeldern
beriicksichtigt.

Die Vermittlung fremdsprachlicher Qualifikationen gemaB Ausbildungsordnung zur Entwicklung entsprechender Kommu-
nikationsféhigkeit ist mit 40 Stunden in die Lernfelder integriert. Darliber hinaus kénnen 80 Stunden berufsspezifische
Fremdsprachenvermittlung als freiwillige Erganzung der Lander angeboten werden. Die Lernfelder 5, 7 und 9 integrieren
kommunikative Kompetenzen in den Bereichen Rezeption, Produktion, Interaktion und Mediation.

Teil V: Lernfelder

Ubersicht liber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
Veranstaltungskaufmann/Veranstaltungskauffrau

Lernfelder Zeitrichtwerte
Nr. 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

Den Betrieb erkunden und darstellen 80

Die Berufsausbildung selbstverantwortlich mitgestalten 60

Geschaftsprozesse erfassen und auswerten 80

Mérkte analysieren und Marketinginstrumente anwenden 100

Dienstleistungen und Guter beschaffen und verwalten 80

Finanzquellen erschlieBen und Finanzmittel einsetzen 80

Veranstaltungen planen, durchfiihren und nachbereiten 120

| N[OOI

Veranstaltungen im Rahmen der integrierten Kommunikation eines Unternehmens 40
konzipieren

9 Dienstleistungen anbieten 80

10 Geschéftsprozesse erfolgsorientiert steuern 80

11 Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen 80

Summe (insgesamt 880 Std.) 320 280 280
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Lernfeld 1: Den Betrieb erkunden und darstellen 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zielformulierung:

Die Schulerinnen und Schiler erkunden den Prozess der betrieblichen Leistungserstellung und erschlieBen den funktio-
nalen Zusammenhang von Aufgabenstrukturen, Handlungsablaufen und Abteilungen in einem typischen Unternehmen
ihrer Branche. Sie erklaren die Bedeutung der unterstiitzenden Funktionen von Verwaltung, Personal- und Finanzwirt-
schaft im Sinne einer innerbetrieblichen Dienstleistung. Sie stellen Geschéftsprozesse modellhaft dar, erfassen Schnitt-
stellen und identifizieren Schwachpunkte im System und im Ablauf. Auf dieser Grundlage vergleichen sie die verschiede-
nen Formen der Unternehmensorganisation und entwickeln Kriterien zu deren Beurteilung.

Die Schilerinnen und Schiiler beschreiben die verschiedenen Unternehmen der Veranstaltungswirtschaft, bestimmen de-
ren Unternehmenszweck und vergleichen sie mit anderen Betrieben des Dienstleistungssektors. Sie unterscheiden bran-
chentypische Rechtsformen anhand der Kriterien Haftung, Kapitalaufbringung, Geschéftsfiihrung und Vertretung.

Die Schiilerinnen und Schiiler definieren das Unternehmen als ein System, in dem wirtschaftliche, soziale und dkologi-
sche Ziele sinnvoll miteinander verknlipft werden. Sie erkennen, dass Ziele und Leistungen den Kern der Unternehmens-
identitat ausmachen.

Die Schiilerinnen und Schiiler verstehen die Erkundungsauftrage als Teamaufgabe. Sie nutzen fiir die kreative Erarbei-
tung einer zielgruppenbezogenen Prasentation ihres Unternehmens die Mdglichkeiten von Problemldsungstechniken
und verwenden flir die anschauliche Gestaltung der erarbeiteten Daten angemessene Présentationsmedien, -techniken
und -softwareldsungen. Sie bewerten die Préasentation an Hand ausgewahlter Kriterien.

Inhalte:

Geschéfts- und Leistungsprozesse

Aufbau- und Ablauforganisation

Organigramm, Stellenplan und Stellenbeschreibung
Rechtsformen der Unternehmen
Unternehmensleitbild

Unternehmensziele

Teambildung
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Lernfeld 2: Die Berufsausbildung selbstverantwortlich mitgestalten 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 60 Stunden

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schuler setzen sich mit dem Konzept der dualen Berufsausbildung auseinander und stellen die Auf-
gaben der an der Berufsausbildung beteiligten Personen und Einrichtungen dar. Vor dem Hintergrund ihrer Interessen
beurteilen sie die personliche und gesellschaftliche Bedeutung der Berufsausbildung und artikulieren ihre Bedurfnisse
unter Bertcksichtigung von Rechten und Pflichten im Sinne der wesentlichen Rechtsvorschriften der Berufsausbildung
angemessen. Sie analysieren mégliche Konfliktsituationen in der Ausbildung und entwickeln L&sungsmuster zu deren Be-
endigung. Dazu beziehen sie die im Unternehmen relevanten betrieblichen Regelungen, Vorgaben und Vereinbarungen
in ihr eigenes Handeln und Verhalten ein. Sie erschlieBen wesentliche Merkmale von Ausbildungs- und Arbeitsverhalt-
nissen.

Gemeinsam mit ihren Kolleginnen und Kollegen gestalten sie unter Beachtung von Arbeits-, Gesundheits- und Umwelt-
schutzbestimmungen sowie unter Nutzung von Mitbestimmungsrechten ihren Arbeitsplatz in eigener Verantwortung. Sie
legen ihre Mitbestimmungsrechte dar und erdrtern Moéglichkeiten ihrer Durchsetzung.

Die Schiulerinnen und Schiiler nehmen Mdglichkeiten zur Intensivierung und Férderung des eigenen Lernprozesses in der
Ausbildung aktiv wahr, entwickeln Lernstrategien und nutzen fir das Lernen geeignete Informations- und Kommunika-
tionssysteme. Sie wenden die ihrem Lerntyp angemessenen Lern- und Arbeitstechniken an.

Inhalte:

Berufsbildungsgesetz

Ausbildungsordnung/Rahmenlehrplan

Ausbildungsvertrag

Beginn und Ende von Arbeitsverhéltnissen

Betriebliche Ordnung

Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutzbestimmungen

Beteiligungsrechte von Betriebsrat/Personalrat und Jugend- und Auszubildendenvertretung
Lernhilfen und Selbstorganisation des Lernens

Lernfeld 3: Geschéftsprozesse erfassen und auswerten 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler beschreiben die Einbindung des Unternehmens in seine Umwelt, die Geschéftsprozesse
im Unternehmen und die damit zusammenhéngenden Leistungs- und Wertestréme. Sie erfassen buchhalterisch die Daten
der betrieblichen Geschéaftsprozesse, die innerbetrieblichen Wertezu- und -abfliisse sowie die Transaktionen zwischen
dem Dienstleistungsunternehmen und seinen Geschaftspartnern. Sie berlicksichtigen die Zusammenhénge zwischen Leis-
tungs- und Finanzierungsprozessen und wirdigen das Rechnungswesen als Kern des betrieblichen Informationswesens.

Sie flhren den Jahresabschluss durch, ermitteln den Erfolg und beurteilen die Vermdégens-, Finanz- und Ertragslage des
Betriebes unter den Aspekten der Rechenschaftslegung und betrieblichen Steuerung. Fur die Erfassung, Dokumentation
und Auswertung der Daten setzen sie moderne Informations- und Kommunikationstechnik ein.

Die Schilerinnen und Schiiler erklaren Bedeutung und Zusammenhang von Kosten und Leistungen im betrieblichen Leis-
tungsprozess, analysieren die Kostenstruktur eines Betriebes, insbesondere den Zusammenhang von personenbezoge-
nen Leistungen und Entgeltformen, in der Veranstaltungswirtschaft und zeigen Kriterien fiir die Bildung von Kostenstellen
auf. Sie entwickeln Kostenbewusstsein.

Inhalte:

AuBenbeziehungen, Abhéngigkeiten
Daten betrieblicher Prozesse
Inventur und Bilanz
Bestandsveranderungen
Erfolgswirksame Vorgange
Umsatzsteuer

Bewertung des Jahresergebnisses
Kostenbegriffe

Kostenarten

Kostenstellen

Entgeltarten

Standard- und Branchensoftware
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Lernfeld 4: Markte analysieren und Marketinginstrumente anwenden 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 100 Stunden

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler analysieren den regionalen Markt fir Unternehmen der Messe- und Veranstaltungswirt-
schaft. Sie vergleichen Markte und definieren den Markt fiir ihre Dienstleistungen. Sie ermessen die Bedeutung der Kun-
denorientierung fur den Markterfolg von Veranstaltungsunternehmen und erklaren den Beitrag der Unternehmen der Ver-
anstaltungswirtschaft zur bedarfsgerechten Versorgung von Firmen- und Privatkunden mit Dienstleistungen. Sie erschlie-
Ben die unterschiedlichen Interessenlagen und Bedurfnisse der Wirtschaftssubjekte in ihren 6konomischen Entscheidun-
gen und Handlungen vor dem Hintergrund einer marktwirtschaftlichen Ordnung. Sie stellen den Markt als Koordinierungs-
instanz unterschiedlicher Interessen dar, untersuchen die gegebenen Marktverhéltnisse und zeigen die Konsequenzen
fir den Prozess der Preisbildung auf. In diesem Zusammenhang erfassen sie die Chancen und Risiken der Zusammen-
arbeit von Unternehmen und prifen die Méglichkeit verschiedener Formen der Kooperation.

Die Schiilerinnen und Schiiler erlautern Moglichkeiten und Grenzen der Marktbeeinflussung. Sie priifen, inwieweit die ver-
schiedenen Methoden der Marktforschung geeignet sind, absatzwirtschaftlich relevante Daten zu erheben und sie fir die
eigene Marketingpolitik zu nutzen. Anhand von Branchenanalysen erschlieBen sie die wirtschaftliche Bedeutung von
Dienstleistungsangeboten der Veranstaltungswirtschaft. Auf dieser Grundlage planen sie einzelne Marketing-Aktionen fir
Unternehmen ihrer Branche.

Die Schulerinnen und Schiiler leiten aus Ubergeordneten Unternehmenszielen Kommunikations-, Preis-, Distributions-
und Produktziele ab. Sie wirken auf dieser Grundlage bei der Entwicklung von Marketingkonzepten mit und Uberprifen,
wie mit MaBnahmen des Marketing die definierten Ziele erreicht werden kénnen.

Far die Informationsgewinnung und -auswertung nutzen sie Mittel moderner Kommunikations- und Informationstechnik.

Inhalte:

Regionale Bedeutung der Messe- und Veranstaltungswirtschaft
Wirtschaftskreislauf und 6konomisches Prinzip
Funktionen des Marktes

Wirtschaftsordnung

Marktpreisbildung

Kooperation und Konzentration
Marktsegmentanalyse

Marketing-Mix

Kosten-Nutzen-Analyse

Standard- und Branchensoftware
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Lernfeld 5: Dienstleistungen und Giiter beschaffen und verwalten 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zielformulierung:

Die Schulerinnen und Schiler fiihren Bedarfsanalysen durch. Anhand interner und externer Informationen bestimmen sie
unter Nutzung von Internet, internen und externen Datenbanken geeignete in- und ausléndische Bezugsquellen. Sie holen
Angebote ein, vergleichen sie und wirken beim Abschluss von Vertrdgen mit Anbietern von Dienstleistungen und Gutern
mit. Dabei beachten sie die einschlagigen abgaben- und steuerrechtlichen Vorschriften, insbesondere umsatzsteuer-
rechtliche Regelungen sowie die Vorschriften Uber die beschrankte Steuerpflicht. Sie Uberwachen die Vertragserfillung
unter Einbeziehung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen, bereiten Zahlungsvorgénge vor und verbuchen die Be-
schaffungs- und Zahlungsvorgénge. Bei Vertragsverletzungen ermitteln sie die Rechtslage und entscheiden situationsge-
recht. Sie leiten bei Leistungsstérungen entsprechend angemessene MaBnahmen ein.

Die Schilerinnen und Schiler erstellen typische Geschaftsbriefe des Beschaffungsbereichs einschlieBlich der Korres-
pondenz im Reklamationswesen nach den einschlagigen Formvorschriften auch in der Fremdsprache und nutzen bei ih-
rer Arbeit aktuelle Medien der Informations- und Kommunikationstechnik.

Inhalte:

Bedarfsanalyse

Bezugsquellenermittlung
Angebotsvergleich/Bezugskalkulation

Auswertung veranstaltungsspezifischer fremdsprachiger Informationen
Geschéaftsanbahnung und Vertragsabschluss
Veranstaltungsrelevante Vertragsarten

Recht der Stellvertretung

Leistungsstérungen

Abgaben- und steuerrechtliche Vorschriften
Mehrsprachiger Schriftverkehr/Handelskorrespondenz
Zahlungsverkehr

Kreditorenbuchhaltung

Standardsoftware

Lernfeld 6: Finanzquellen erschlieBen und Finanzmittel einsetzen 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schuler erschlieBen fir die Durchflihrung von Veranstaltungen in den verschiedenen Bereichen der
Veranstaltungswirtschaft interne und externe Finanzquellen. Sie prifen die Mdglichkeiten von personlicher, sachlicher
und finanzieller Unterstiitzung durch Partner im Sinne der umfassenden Marketingorientierung von Unternehmensent-
scheidungen. Dabei beziehen sie die Nutzung 6ffentlicher Férdermittel mit ein. Sie erstellen fir geplante Projekte ein Bud-
get.

Die Schulerinnen und Schiler erfassen die Bedeutung von Investitionen flr die Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit und
fur eine zukunftsorientierte Entwicklung des Unternehmens.

Sie ermitteln Finanzierungsmdglichkeiten im Rahmen von Investitionen, unterscheiden Kreditarten und beurteilen diese
unter den Gesichtspunkten der Fristigkeit, der Liquiditat und der Kosten. Hierbei priifen sie auch angemessene Kredit-
sicherheiten.

Dartber hinaus erdrtern sie den Einfluss der Geldpolitik der EZB und der Verteilungspolitik des Staates auf Investitions-
entscheidungen von Unternehmen und auf Kaufentscheidungen von Konsumenten.

Inhalte:

Sponsoring

Fundraising

Werbekooperationen

Leasing

Investitionsrechnung und Finanzplanung
Bankkredite

Kreditsicherheiten

Geldpolitik

Angebots- und nachfrageorientierte Wirtschaftspolitik
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Lernfeld 7: Veranstaltungen planen, durchfiihren und nachbereiten 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 120 Stunden

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schuler entwickeln in einem Projektteam eine Veranstaltungskonzeption und erarbeiten fir die Ver-
anstaltung eine MaBnahmen- und Terminplanung mit Teilzielen und einer personenbezogenen Verteilung von Aufgaben
fur die Vorbereitung der Veranstaltung.

Sie machen sich die Vorteile einer teamorientierten Zusammenarbeit zu eigen und wenden Techniken des Projektmanage-
ments an. Sie erfassen die Bedeutung der Teamarbeit fir das Zustandekommen ihrer Arbeitsergebnisse und flir den
Erfolg des Unternehmens. Sie tberpriifen ordnungsbehérdliche und sicherheitstechnische Vorschriften, beachten ein-
schlagige Bestimmungen der Versammlungsstattenverordnung sowie die technischen Richtlinien der Veranstalter und
setzen sich mit der versicherungsrechtlichen Absicherung von Veranstaltungen auseinander.

Die Schiilerinnen und Schiler nutzen professionell die zur Verfligung stehenden Werbemedien fir die Bewerbung der
Veranstaltung. Sie beachten hierbei einschlagige gesetzliche Bestimmungen, insbesondere Vorschriften wettbewerbs-
rechtlicher Art, sowie die Verpflichtungen des Veranstalters gegentiber Urhebern und Leistungsschutzberechtigten. Fir
die notwendige Anmeldung der Veranstaltung prifen sie die Anwendbarkeit des jeweils einschlagigen GEMA-Tarifs.

Die Schilerinnen und Schdler stellen fiir die Veranstaltung ein Budget auf. Sie planen den Einsatz des Personals und or-
ganisieren Fremdleistungen wie Catering, Technik, Medien, Ver- und Entsorgung. Sie berlicksichtigen Hallen- und Stand-
plane sowie Ton-, Beleuchtungs- und Bihnenplane bei der vorbereitenden Gestaltung der Veranstaltung. Sie erstellen fur
die Veranstaltung einen Ablaufplan und tiberwachen dessen Einhaltung.

Die Schulerinnen und Schiler dokumentieren den Veranstaltungsverlauf, ermitteln den dkonomischen Erfolg und evalu-
ieren die Imagewirkung der Veranstaltung, identifizieren mogliche Fehler im Prozess und machen Verbesserungsvor-
schlage fir die Vorgehensweise bei weiteren Veranstaltungen. Sie nutzen Mdglichkeiten der Informations- und Kommu-
nikationstechnik.

Inhalte:

Projektplanung

Klassifizierung der Veranstaltungsanlasse
Zielgruppenbestimmung

Veranstaltungsprofil

Termin- und Ablaufplanung

Ausstattung, Sicherheit und Struktur der Veranstaltungsstéatte
Versicherungen

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Kostenplanung und Férdermittel

Logistik

Nachbereitung der Veranstaltung und Ergebnisanalyse

Lernfeld 8: Veranstaltungen im Rahmen der integrierten Kommunikation 3. Ausbildungsjahr
eines Unternehmens konzipieren Zeitrichtwert: 40 Stunden

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schiiler analysieren die verschiedenen Einflussfaktoren des Unternehmenserfolges. Sie erlautern
das Konzept der integrierten Kommunikation und erklaren, dass sowohl die Wettbewerbsfahigkeit im Absatzmarkt als
auch die positive Gestaltung der Beziehungen des Unternehmens zu seinen Partnern im Beschaffungs-, Kapital-, Arbeits-
und Meinungsmarkt langfristig den Erfolg eines Unternehmens bestimmen. Vor diesem Hintergrund entwickeln sie auf
der Grundlage der Marktanalyse eines Unternehmens Vorschlage fiir ein Konzept der integrierten Kommunikation im Sin-
ne eines abgestimmten Kommunikations-Mix als Kern einer zielgruppenbezogenen Marketing-Strategie.

Sie konzipieren fiir den Kunden im Rahmen einer Werbekampagne mit Verkaufsférderungs- und PR-Aktionen eine Ver-
anstaltung als Teil des Gesamtkonzeptes dieser Marketing-Aktion im Sinne der integrierten Kommunikation.
Die Schiilerinnen und Schiiler ermessen hierbei, dass der Erfolg des Unternehmens wesentlich davon abhangt, ob das

Unternehmen nach innen und auBen in sich stimmig handelt. Sie nutzen Mittel der modernen Kommunikations- und Infor-
mationstechnik.

Inhalte:
Kommunikationskonzept
Werbung
Verkaufsforderung
Offentlichkeitsarbeit
Corporate Identity
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Lernfeld 9: Dienstleistungen anbieten 3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zielformulierung:

Die Schulerinnen und Schiler planen Kundengesprache situations- und fachgerecht und fihren diese unter Beachtung
kommunikationspsychologischer Aspekte und unter Anwendung von Kommunikationstechniken auch in einer Fremd-
sprache durch. Sie erfragen die individuellen Vorstellungen und Bedurfnisse ihrer Kunden und wirken bei der Entwicklung
von Konzepten flr Messeprasentationen, Ausstellungen, Marketing-Events, Konzertveranstaltungen und Tagungen mit.

In der Beratungssituation identifizieren sie mogliche Konflikte und tragen durch zielorientiertes Vorgehen sowie situa-
tionsadaquates bzw. kundenbezogenes Verhalten zu deren Losung bei.

Sie blindeln eigene und fremde Dienstleistungen zu einem Dienstleistungsangebot und beriicksichtigen dabei Qualitats-
und Kostenaspekte. Sie wirken bei der Vorbereitung entsprechender Vertréage mit. Bei Beschwerden und Reklamationen
unterbreiten sie Losungen, um verloren gegangenes Vertrauen wieder herzustellen. Sie erstellen Konzepte zur Kunden-
betreuung mit dem Ziel der Schaffung einer langfristigen Geschéaftsbeziehung.

Sie nutzen die Moglichkeiten der Datenverarbeitung zur Erstellung und Gestaltung der Dienstleistung, zur Kundenverwal-
tung und Kundenbetreuung.

Inhalte:

Kundenprofil
Kommunikationstechniken
Mehrsprachige Kundenberatung
Persénliche/sachliche Dienstleistungen
Mehrsprachige Produktprasentation
Verkaufskalkulation
Veranstaltungsrelevante Vertragsgestaltung
Konflikt- und Beschwerdemanagement
Kundenbindungskonzepte
Debitorenbuchhaltung

Standard- und Branchensoftware

Lernfeld 10: Geschiftsprozesse erfolgsorientiert steuern 3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schiiler erfassen Kosten und Leistungen im betrieblichen Leistungsprozess und handeln wirtschaft-
lich. Sie wenden verschiedene Verfahren der Kostenrechnung fiir betriebliche Entscheidungen begriindet an. Sie analy-
sieren die Kostenstruktur eines Dienstleistungsbetriebes und erldutern die Aufgaben der Kostenstellen und Kostentrager-
rechnung. Sie berechnen und beurteilen den Beitrag einzelner Dienstleistungen zum Betriebserfolg, unterscheiden die
Voll- und Teilkostenrechnung und wenden die Deckungsbeitragsrechnung beispielhaft auf marktorientierte Entscheidun-
gen an. Sie nutzen die Kosten- und Leistungsrechnung als Grundlage fur das Controlling und erklaren die Bedeutung des
Controlling fiir die Planung, Steuerung und Kontrolle im betrieblichen Leistungsprozess.

Die Schilerinnen und Schler erschlieBen die Bedeutung von Qualitdtsmanagementstrategien fur die Planung, Durchfih-
rung und Uberpriifung von Qualititssicherungs- und Qualititsentwicklungsprozessen im Unternehmen. Sie formulieren
Kriterien fir die Produkt-, Prozess- und Systemqualitéat von Dienstleistungsunternehmen und nutzen die M&glichkeiten der
Arbeit von Qualitatszirkeln fur die Einleitung von Verbesserungsprozessen auf den drei genannten Ebenen.

Inhalte:

Aufgaben der Kosten- und Leistungsrechnung
Kostenbegriffe

Kostenartenrechnung
Kostenstellenrechnung
Kostentragerrechnung

Grundzlige der Deckungsbeitragsrechnung
Regelkreis des Controllings
Qualitatsbegriff

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
Total Quality Management
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Lernfeld 11: Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen 3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler analysieren die Mitarbeiterstruktur, ermitteln den Personalbedarf und wirken bei Personal-
maBnahmen mit. Sie arbeiten im Rahmen der Personalverwaltung an der Lohn- und Gehaltsabrechnung mit und beriick-
sichtigen dabei steuer- und sozialversicherungsrechtliche Vorschriften und gegebenenfalls bindende Regelungen der
gultigen Tarifvertrage. Sie fihren Personalbuchungen durch.

Die Schilerinnen und Schiler erldutern die datenschutz- und arbeitsrechtlichen sowie die wesentlichen organisatori-
schen Fragen bei der Installierung eines Personalinformationssystems. Sie erkundigen sich Gber den Nutzen eines Per-
sonalinformationssystems fiir das Unternehmen und die Mitarbeiter.

Die Schiilerinnen und Schiler entwickeln Ideen zur Mitarbeiterbetreuung und Mitarbeiterférderung als eine wichtige Auf-
gabe zur Erhaltung der Leistungsmotivation und zur langfristigen Bindung der Mitarbeiter an das Unternehmen. Sie nut-
zen die Angebote der betrieblichen Fort- und Weiterbildung zur persénlichen und beruflichen Weiterentwicklung im Be-
trieb. Sie reflektieren, dass die Freude an der Arbeit und die Effizienz der Mitarbeiterleistung wesentlich durch ein vertrau-
ensvolles Verhaltnis zwischen Belegschaft und Vorgesetzten mitbestimmt werden und dass beruflicher Erfolg und Sicher-
heit des Arbeitsplatzes auch von externen Faktoren wie Konjunkturentwicklung und Veranderungen am Arbeitsmarkt ab-
héngen. Sie untersuchen die Bedeutung des Dienstleistungssektors, insbesondere der Veranstaltungswirtschaft, fir
Wachstum und Beschéftigung.

Inhalte:
Personalbedarfsermittlung
Personalbeschaffung
Personaleinstellung
Entgeltabrechnung

Grundztige des individuellen und kollektiven Arbeitsrechts
Personalbuchungen
Personalinformationssysteme
Personalentwicklung

Kooperative und situative Fihrung
Magisches Viereck
Konjunkturzyklen
Arbeitsmarktpolitik
Bruttoinlandsprodukt
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