Berlin

Hessisches Ministerium des Innern und flir Sport

Verdffentlichungen

Industrie- und Handelskammer zu Berlin

Bekanntmachung iiber die Unanfechtbarkeit
des Verbots des Vereins ,Hells Angels MC Charter
Westend“ und Glaubigeraufruf vom 27. Januar 2014

Vom 7. April 2014

Telefon: 90223-2244 oder 90223-0, intern 9223-2244

Das Verbot des Hessischen Ministeriums des Innern und fir
Sport vom 29. September 2011 gegen den Verein ,,Hells Angels
MC Charter Westend* wurde am 19. Oktober 2011 im Bundes-
anzeiger (S. 3656) bekannt gemacht.

Die gegen das Verbot gerichtete Klage wurde vom Hessischen
Verwaltungsgerichtshof durch Urteil vom 28. Februar 2013
abgewiesen und die Revision gegen sein Urteil nicht zugelassen.
Die Beschwerde gegen die Nichtzulassung der Revision vom
23. April 2013 ist mit Beschluss des Bundesverwaltungsgerichts
vom 19. November 2013 zuriickgewiesen worden. Das Verbot
ist damit unanfechtbar geworden.

Verfiigung:

1. Der Zweck und die Tétigkeit des Vereins ,,Hells Angels
MC Charter Westend“ laufen den Strafgesetzen zuwider.

2. Der Verein ,,Hells Angels MC Charter Westend“ ist verbo-
ten. Er wird aufgelost.

3. Dem Verein ,,Hells Angels MC Charter Westend“ ist jede
Tatigkeit und die Bildung von Ersatzorganisationen unter-
sagt; ebenso diirfen seine Kennzeichen weder verbreitet
noch 6ffentlich oder in einer Versammlung verwendet wer-
den.

4. Das Vermogen des Vereins ,Hells Angels MC Charter
Westend™ wird beschlagnahmt und eingezogen.

5. Sachen Dritter werden beschlagnahmt und eingezogen,
soweit der Berechtigte durch Uberlassung der Sachen an
den Verein ,,Hells Angels MC Charter Westend“ dessen
strafrechtswidrige Zwecke und Tatigkeiten vorsétzlich ge-

- fordert hat oder die Sachen zur Foérderung dieser Zwecke
und Tatigkeiten bestimmt sind.

6. Die sofortige Vollziehung der Verfiigung wird angeordnet.
- Dies gilt nicht fiir die Einziechung des Vermogens sowie von
Sachen Dritter nach Ziffer 5 der Verfligung.

Gliubigeraufruf

Die Glaubiger des verbotenen Vereins werden geméiB §15
Abs. 1 der Verordnung zur Durchfithrung des Gesetzes zur
Regelung des 6ffentlichen Veremsrechts aufgefordert,

— ihre Forderungen bis zum 15. Mai 2014 -schriftlich unter
Angabe des Betrages und des Grundes beim Hessischen
Ministerium des Innern und fiir Sport anzumelden,

- ein im Falle des Konkurses beanspruchtes Vorrecht anzu-

geben, soweit dieses Voraussetzung fiir eine vorzeitige Be- .

friedigung nach § 16 Abs. 1 der Verordnung zur Durchfjih-
rung des Gesetzes zur Regelung des offentlichen Vereins-
rechts ist,

~ nach Moglichkeit urkundliche Beweis_stﬁcke oder Abschrif-
ten hiervon beizufiigen.

Es wird darauf hingewiesen, dass Forderungen, die bis zum

15. Mai 2014 nicht angemeldet werden, nach § 13 Abs. 1 Satz 3
des Vereinsgesetzes erloschen.
Wiesbaden, den 27. Januar 2014 - Hessisches Ministerium des
Innern und fiir Sport
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Ausbildungsregelung liber die Berufsausbildung
zum Fachpraktiker fir Dialogmarketing/
zur Fachpraktikerin fiir Dialogmarketing

Vom 26. Mirz 2014

Telefon: 31510-0

Die Industrie- und Handelskammer zu Berlin erlidsst aufgrund

~ des Beschlusses des Berufsbildungsausschusses vom 26. Mirz

2014 als zustdndige Stelle nach § 66 Absatz 1 BBiG in Ver-
bindung mit § 79 Absatz 4 BBiG vom 23. Mérz 2005 (BGBI. I
S.931), das zuletzt durch Artikel 22 des Gesetzes vom 25. Juli
2013 (BGBIL. I S. 2749) gedndert worden ist, nachstehende Aus-
bildungsregelung fiir die Berufsausbnldung von behinderten
Menschen:

Priambel

Jede Berufsausbildung hat die fiir die Ausiibung einer qualifi-
zierten beruflichen Tétigkeit in einer sich wandelnden Arbeits-
welt notwendigen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten (berufliche Handlungsfahigkeit) in einem geordne-
ten Ausbildungsgang zu vermitteln (siche auch §1 Absatz 3
BBiG).

Sie hat ferner den Erwerb der erforderlichen Berufserfahrungen
zu ermoglichen. -

Grundsitzlich ist auch fiir behinderte Menschen eine Ausbil- .
dung in einem anerkannten Ausbildungsberuf geméi § 4 BBIG,
im Bedarfsfall unter Zuhilfenahme des § 65 BBiG (Nachteils-
ausgleich), anzustreben.

Nur in begriindeten Ausnahmeféllen, in denen Art und/oder
Schwere der Behinderung, dies nicht erlauben, ist eine Aus-
bildung nach § 66 BBiG durchzufiihren. Fiir solche Ausnahme-
félle wird diese Ausbildungsregelung erlassen.

Ein Ubergang von einer bestehenden Ausbildung nach dieser
Ausbildungsregelung in eine Ausbildung in einem nach §4

.BBiG anerkannten Ausbildungsberuf ist entsprechend § 64

BBiG kontinuierlich zu priifen.

Die Feststellung, dass Art und Schwere der Behinderung eine
Ausbildung nach einer Ausbildungsregelung fiir behinderte
Menschen erfordert, soll auf der Grundlage einer differenzier-
ten Eignungsuntersuchung erfolgen.

Sie wird derzeit durch die Bundesagentur fiir Arbeit — unter Be-
riicksichtigung der Gutachten ihrer Fachdienste und von Stel-
lungnahmen der abgebenden Schule, gegebenenfalls unter Betei-
ligung von dafiir geeigneten Fachleuten (unter anderem Arzte/
Arztinnen, Psycho]ogen/Psychologlnnen Padagogen/Padago- -
ginnen, Behmdertenberater/Behmdertenberatennnen) aus der
Rehabilitation beziehungsweise unter Vorschaltung einer Mal3- .
nahme der Berufsfindung und Arbeitserprobung durchgefiihrt.

§1- Ausbxldungsberuf

'Die Berufsausblldung zum Fachpraktiker fiir Dlalogmarketmg/

zur Fachpraktikerin fiir Dialogmarketing erfolgt nach dieser
Ausbildungsregelung.

§ 2 — Personenkreis

Diese Ausbildungsregelung regelt die Berufsausbildung gemif
§ 66 BBiG fiir Personen im Sinne des § 2 SGB IX.

§ 3 — Dauer der Berufsausbildung
Die Ausbildung dauert drei Jahre.
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§ 4 — Ausbildungsstiitten

Die Ausbildung findet in aiuskbildun.gsrechtlich geeigneten Aus-
bildungsbetrieben und Ausbildungseinrichtungen statt.

§ 5 — Eignung der Ausbildungsstiitte

(1) Behinderte Menschen diirfen nach dieser Ausbildungsrege-
lung nur in dafiir geeigneten Betrieben und Ausbildungseinrich-
tungen ausgebildet werden. :

(2) Neben den in § 27 BBiG festgelegten Anforderungen muss
die Ausbildungsstitte hinsichtlich der Rédume, Ausstattung und
Einrichtung den besonderen Erfordernissen der Ausbildung
von behinderten Menschen gerecht werden.

(3) Es miissen ausreichend Ausbilder/-innen zur Verfiigung
stehen. Die Anzahl der Ausbilder/-innen muss in einem ange-
messenen Verhiltnis zur Anzahl der Auszubildenden stehen,
Dabei ist ein Ausbilderschliissel von in der Regel mindestens
eins zu neun anzuwenden.

§ 6 — Eignung der Ausbilder/-innen

‘ (1) Ausbilder/-innen, die im Rahmen einer Ausbildung nach

§ 66 BBiG/§ 42m HwO erstmals tatig werden, miissen neben der
personlichen, berufsspezifisch fachlichen und berufspadagogi-
schen Eignung (AEVO unter anderem) eine mehrjahrige Erfah-
rung in der Ausbildung sowie zusitzliche behindertenspezifi-
sche Qualifikationen nachweisen.

(2) Ausbilder/-innen miissen eine rehabilitationspéidagogische

Zusatzqualifikation nachweisen und dabei folgende Kompe- -

tenzfelder abdecken (Anforderungsprofil):

~ Reflexion der betrieblichen Ausbildungspraxis
— Psychologie '

~ Pidagogik, Didaktik

— Rehabilitationskunde

- Interdisziplinire Projektarbeit

~ Arbeitskunde/Arbeitspidagogik

— Recht

— Medizin

Um die besonderen Anforderungen des § 66 BBiG zu erfiillen,
soll ein Qualifizierungsumfang von 320 Stunden sichergestellt
werden.

(3) Von dem Erfordernis des Nachweises einer rehabilitations-
pédagogischen Zusatzqualifikation soll bei Betrieben abgesehen
werden, wenn die Qualitit der Ausbildung auf andere Weise
sichergestellt ist. Die Qualitit ist in der Regel sichergestellt,
wenn eine Unterstiitzung durch eine geeignete Ausbildungs-
einrichtung erfolgt. . '

(4) Ausbilder/-innen, die im Rahmen einer Ausbildung nach
§ 66 BBIG bereits titig sind, haben innerhalb eines Zeitraumes
von héchstens fiinf Jahren die notwendigen Qualifikationen ge-
miB Absatz 2 nachzuweisen. Die Anforderungen an Ausbilder/
-innen gemiB Absatz 2 gelten als erfiillt, wenn die behinderten-
spezifischen Zusatzqualifikationen auf andere Weise glaubhaft
gemacht werden kénnen.

§ 7 - Struktur der Berufsausbildung

(1) Findet die Ausbildung in einer Einrichtung statt, sollen min-
destens vierundzwanzig Wochen auBerhalb dieser Einrichtung
in einem geeigneten Ausbildungsbetrieh (als Praktikum und/
oder Verzahnte Ausbildung) durchgefiihrt werden.

(2) Soweit Inhalte der Ausbildung nach dieser Ausbildungsrege-
lung, mit Inhalten der Berufsausbildung zum/zur Kaufmann
fiir Dialogmarketing/Kauffrau fiir Dialogmarketing iiberein-
stimmen, fir die nach der geltenden Ausbildungsordnung oder
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aufgrund einer Regelung der Industrie- und Handelskammer zu
Berlin eine tiberbetriebliche Berufsausbildung vorgesehen ist,
soll die Vermittlung der entsprechenden Ausbildungsinhalte
ebenfalls liberbetrieblich erfolgen.

(3) Von der Dauer der betrieblichen Ausbildung nach Absatz 1
kann nur in besonders begriindeten Einzelfillen abgewichen
werden, wenn die jeweilige Behinderung oder betriebsprakti-
sche Besonderheiten die Abweichung erfordern. Eine Verkiir-
zung der Daver durch die Teilnahme an einer iiberbetrieblichen
AusbildungsmaBnahme erfolgt nicht. -

(4) In einem Einsatzgebiet ist die berufliche Handlungskompe-
tenz durch Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten zu erwei-
tern, die im jeweiligen Geschiftsprozess zur ganzheitlichen
Durchfiihrung komplexer Aufgaben befihigen.

§8- Ausbilduhgsrahmenplan, Ausbildungsberufsbild

(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens die im
Ausbildungsrahmenplan (A nla ge 1, Sachliche Gliederung)
aufgefiihrten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten (beruf-
liche Handlungsfahigkeit). Fine von dem Ausbildungsrahmen-
plan (Anlage 2, Zeitliche Gliederung) abweichende Organi-
sation der Ausbildung ist insbesondere zuléssig, soweit die
jeweilige Behinderung der Auszubildenden oder betriebsprakti-
sche Besonderheiten die Abweichung erfordern.

(2) Die Berufsausbildung zum Fachpraktiker fiir Dialogmarke-
ting/zur Fachpraktikerin fiir Dialogmarketing gliedert sich wie
folgt (Ausbildungsberufsbild): :

Abschnitt A
Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fiihigkeiten:
1 — Der Ausbildungsbetrieb

2 - Dienstleistungsangebot

3~ Arbeitsorganisation, Kooperation und Teamgeist

4 - Betriebliche Prozessorganisation, qualititssichernde
MaBnahmen

5 - Dialogprozesse

5.1 ~ Sprachliche und schriftliche Kommunikation
5.2~ Kundenbetreuung '

5.3~ Kundenbindung

54 - Kuhdengewinnung

6  — Informations- und Kommunikationssysteme .
6.1 — Software, Netze und Dienste

6.2 - Datenbanken, Datenschutz und Datensicherheit

7. — Projekte

7.1 - Projektvorbereitung

7.2 — Projektdurchfithrung

1.3 - Projektcontrolling

8  — Personal

9 - Kaufminnische Steuerung und Kontrolle

9.1 - Kaufminnisches Rechnen

© 9.2 - Controlling
10— Qualititssicherung der Auftragsduréhfiihrung

11~ Vertrieb und Marketing
11.1' - Angebotserstellung und Verkauf

11.2 — Vermarktung von Dienstleistungen
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Abschnitt B
Integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten:
1 — Der Ausbildungsbetriéb '

1.1 - — Stellung, Rechtsform und Struktur des Ausbildungs-
betriebes

1.2 - Berufsfindung, arbeits- , sozial- und tarifrechtliche
Vorschriften

1.3 - Sicherheit, Gesundheitsschutz bei der Arbeit
1.4 <~ Umweltschutz

(3) Das Einsatzgebiet nach Absatz2 Abschnitt A Absatz 1
Nummer 7 wird vom Ausbildungsbetrieb festgelegt.

Als geeignetes Einsatzgebiet kommen die folgenden Bereiche
1 bis 5 in Betracht:

1. Interne Vermittlungsdienste

2. Kundenbetreuung

3. Telekommunikation

4. Auftragswesen

5. Kaufminnische Steuerung und Kontrolle

Andere Einsatzgebiete sind zuliésig, wenn in ihnen die Fertig-
keiten, Kenntnisse und Fihigkeiten nach Absatz 2 Abschnitt A
Absatz 1 Nummer 7 vermittelt werden konnen.

§ 9 — Zielsetzung und Durchfiihrung der Berufsausbildung

(1) Die in dieser Ausbildungsregelung genannten Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten (berufliche Handlungsfahigkeit)
sollen so vermittelt werden, dass die Auszubildenden zur Aus-
iibung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit im Sinne von § 1
~ Absatz 3 des Berufsbildungsgesetzes befahigt werden, die selbst-
stindiges Planen, Durchfiihren und Kontrollieren (berufliche
Handlungskompetenz) einschlieBt. Diese Befahigung ist auch in
den Priifungen nach den § 10 und 11 nachzuweisen.

(2) Die Ausbildenden haben unter Zugrundelegung des Aus-
bildungsrahmenplanes fiir die Auszubildenden einen individu-
ellen Ausbildungsplan. zu erstellen.

(3) Die Auszubildenden haben einen schriftlichen Ausbildungs-
nachweis zu fithren. Thnen ist Gelegenheit zu geben, den schrift-
lichen Ausbildungsnachweis wihrend der Ausbildungszeit zu
fiihren. Die Ausbildenden haben den schriftlichen Ausbildungs-
nachweis regelmaBig durchzusehen und abzuzeichnen.

§ 10 — Zwischenpriifung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwischen-
. priifung durchzufiihren. Sie soll vor dem Ende des zweiten Aus-
bildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenpriifung erstreckt sich auf die in der A n-
lage 2 fir das erste Ausbildungsjahr aufgefithrten Fertig-
keiten, Kenntnisse und Fihigkeiten sowie auf den im Berufs-
schulunterricht entsprechend dem Rahmenlehrplan zu vermit-
telnden Lehrstoff, soweit er fiir die Berufsausbildung wesentlich
ist.

(3) Die Zwischenpriifung ist schriftlich in hochstens 120 Minu-
ten durchzufiihren. Per Priifling soll dabei praxisbezogene Auf-
gaben oder Fille aus folgenden Gebieten bearbeiten:

1. Leistungsangebote im Dialogmarketing

2. Kommunikationsprozesse

3. Arbeits- und Aufgabengestaltung im Dialogmarketing
4. Wirtschafts- und Sozialkunde

§ 11 - Abschlusspriifung

(1) Die Abschlusspriifung erstreckt sich auf die in der A n-
l1a ge 1 aufgefiihrten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fiihigl;eiten

_ Verbffentlichungen

sowie auf den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehr-
stoff, soweit er fiir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Die Abschlusspriifung besteht aus den Priifungsbereichen:
1. Unterbreitung von Dienstleistungen

2. Projektbearbeitung im Dialogmarketing

3. Wirtschafts- und Sozialkunde

4. Fallbezogenes Fachgesprich

Die Priifung ist in den Priiffungsbereichen nach den Nummern 1
bis 3-schriftlich und im Priifungsbereich nach der Nummer 4
miindlich durchzufiihren.

Durch die Abschlusspriifung ist festzustellen, ob der Priifling
die berufliche Handlungsfihigkeit erworben hat. In der Ab-
schilusspriifung soll der Priifling nachweisen, dass er die dafir
erforderlichen beruflichen Fertigkeiten beherrscht, die notwen-
digen beruflichen Kenntnisse und Féhigkeiten besitzt und mit
dem im Berufsschulunterricht zu vermittelnden, fir die Berufs-
ausbildung wesentlichen Lehrstoff vertraut ist. Die Ausbil-
dungsregelung ist zugrunde zu legen.

(3) Die Anforderungen in den Priifungsbereichen sind:
1. im Priifungsbereich Unterbreitung von ‘Diens.tleistungen:

in hochstens 90 Minuten soll der Priifling einfache praxis-
bezogene Aufgaben oder Fille insbesondere aus den Gebie-
ten

a) Angebot und Vermitﬂung von Dienstleistungen,
b) Kernprozesse im Dialogmarketing

bearbeiten und dabei zeigen, dass er die Instrumente und
Techniken der Kundenbetreuung-einsetzen und Leistungen
der Dialogmarketing-Branche entsprechend .den Vorgaben
gestaltet sowie die rechtlichen Rahmenbedingungen beriick-
sichtigen kann:

2. im Priifungsbereich Projektbearbeitung im Dialogmarke-
ting: ’
in hochstens 120 Minuten soll der Priifling einfache praxis-

bezogene Aufgaben oder Fille insbesondere aus den Gebie-
ten

a) Gesprichsleitfaden,
b) Dateneingabe,
c) Qualit'zitssichernde MafBnahmen,

bearbeiten und dabei zeigen, dass er Vorgaben qualitits-
gerecht umsetzen kann. Ferner soll er zeigen, dass er Sicher-
heit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit und den Umwelt-
schutz berficksichtigen kann.

3. im Priifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde:

in hochstens 60 Minuten soll der Priifling einfache praxis-
bezogene Aufgaben oder Fille bearbeiten und dabei zeigen,
dass er allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zu-
sammenhinge der Berufs- und Arbeitswelt versteht.

4. im Priffungsbereich Fallbezogenes Fachgesprach:

Der Priifling soll im Rahmen eines Fallgespriches anhand
einer von zwei ihm zur Wahl gestellten praxisbezogenen Auf-
gaben zeigen, dass er Gespriche mit Auftraggebern nach
Vorgaben fithren kann. Ferner soll er nachweisen, dass er in
der Lage ist, die betrieblichen Belange beziehungsweise Inte-
ressen im Kundengesprich zu vertreten. Bei der Aufgaben-

“stellung ist der Leistungsschwerpunkt des Ausbildungs-
betriebes zu beriicksichtigen. Dem Priifling ist fir die von
ihm gewihite Aufgabe eine Vorbereitungszeit von héchstens
30 Minuten zu gewihren. Das Fachgesprich soll die Dauer
von 20 Minuten nicht iberschreiten.
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§ 12 - Gewichtungsregelung

Die Priifungsbereiche sind wie folgt zu gewichten:

1. Dienstleistungéangebot und Kommunikation 30 %
2. Wirtschafts- und Sozialkunde 10 %
3. Projektbearbeitung im Dialogmarketing 20 %.
4. Einsatzgebiet 40 %

§ 13 — Bestehensregelung

(1) Die Abschlusspriifung ist bestanden, wenn die Leistungen
1. im Gesamtergebnis mit mindestens ,,ausreichend®,

2. in drei Prﬁfungsbereichen mindestens »ausreichend”,

3. in keinem Priifungsbereich mit ,,ungeniigend‘;

bewertet worden sind.

(2) Auf Antrag des Priflings ist die Priifung in einem der mit
schlechter als ,,ausreichend” bewerteten Priifungsbereiche, in
denen Priifungsleistungen mit eigener Anforderung und Ge-
wichtung schriftlich zu erbringen sind, durch eine miindliche
Priifung von etwa 15 Minuten zu erginzen, wenn dies fiir das
Bestehen der Priifung den Ausschlag geben kann. Bei der Er-
mittlung des Ergebnisses fiir diesen Priifungsbereich sind das
bisherige Ergebnis und das Ergebnis der miindlichen FErgiin-
zungspriifung im Verhiltnis von 2 : 1 zu gewichten.

§ 14 — Ubergang

Ein Ubergang von einer Berufsausbildung nach dieser Ausbil-
dungsregelung in eine entsprechende Ausbildung nach § 4 BBiG

-ist von der/dem Auszubildénden und der/dem Ausbildenden
kontinuierlich zu priifen.

Bei Bestehen der Abschlusspriifung kann die Hilfte der Ausbil-
dungszeit auf die Ausbildung Kaufmann/Kauffrau fiir Dialog-
marketing angerechnet werden. -

§ 15 - Bestehende Berufsausbildungsverhiiltnisse

Berufsausbildungsverhiltnisse, die bei Inkrafttreten dieser Aus-
bildungsregelung bestehen; kdnnen unter Anrechnung der bis-
her zuriickgelegten Ausbildungszeit nach den Vorschriften
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dieser Regelung fortgesetzt werden, wenn die Vertragsparteien
dies vereinbaren.

§ 16 — Priifungsverfahren -

Fir die Zulassung zur Abschlusspriifung und das Priifungs-
verfahren gilt die Priifungsordnung fiir die Durchfithrung von

‘Abschluss- und Umschulungspriifungen der Industrie- und

Handelskammer zu Berlin entsprechend.

§17- Abkiirzung und Verliingerung der Ausbildungszeit

Soweit die Dauer der Ausbildung abweichend von dieser Aus-
bildungsregelung verkiirzt oder verldngert werden soll, ist §8
Absatz 1 und 2 BBiG/§ 27b entsprechend anzuwenden.

§ 18 - Inkrafttreten und Geltungsdauer

Diese Ausbildungsregelung tritt am Tage nach ihrer Verdffent-
lichung im Amtsblatt fiir Berlin in Kraft. Die Geltungsdauer
der Regelung ist bis zum 31. Dezember 2018 befristet.

Ort: Berlin Datum: 26. Mirz 2014
Industrie- uiad Handelskammer zu Berlin -

Prasident
Dr. Eric Schweitzer

Hauptgeschéftsfiihrer
Jan Eder

Die vorstehende Ausbildungsregelung iiber die Berufsausbil-
dung zum Fachpraktiker fiir Dialogmarketing/Fachpraktikerin
fiir Dialogmarketing wird hiermit ausgefertigt und im Amts-
blatt fiir Berlin veréffentlicht:

Ort: Berlin Datum: 3. April 2014

Industrie- und Handelskammer zu Berlin

Prisident
Dr. Eric Schweitzer

Hauptgeschaftsfiihrer
Jan Eder



Anlage 1 (zu§8)

\!eﬁiﬂentlihungen

Ausbildungsrahmenplan fiir die Berufsausbildung
zum Fachpraktiker fiir Dialogmarketing/zur Fachpraktikerin fiir Dialogmarketing

— Sachliche Gliederung —

Abschnitt B — Integrative Fertigkeiten und Kenntnisse

(§ 8, Abschnitt B, Nummer 1.4)

Laufende | Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fiihigkeiten
Nummer . ‘
1 Der Ausbildungsbetrieb
(88, Abschnitt B, Nummer 1)
1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur a) Geschiftsfelder des Ausbildungsbetriebes beschreiben
(§8, Abschnitt B, Nummer 1.1) b) Rechtsform des Ausbildungsbetriebes benennen
¢) Aufbau-, Ablauforganisation sowie Zustandigkeiten im Ausbildungsbetrieb
beschreiben
d) Zusammenarbeit des Ausbildungsunternehmens mit Wirtschaftsorganisatio-
nen, Berufsvertretungen, Gewerkschaften und Behdrden kennen
1.2 Berufsbildung, arbeits-, sozial- und | a) Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsvertrag feststellen und Aufgaben
tarifrechtliche Vorschriften der Beteiligten im dualen System kennen ] .
(§8, Abschnitt B, Nummer 1.2) b) den betrieblichen Ausbildungsplan mit der Ausbildungsordnung vergleichen
g
¢) Positionen der eigenen Entgeltabrechnung beschreiben
d) arbeits-, sozial- und mitbestimmungsrechtliche Vorschriften sowie fiir den
Ausbildungsbetrieb geltende Tarif- und Arbeitszeitregelungen kennen
¢) wesentliche Inhalte und Bestandteile eines Arbeitsvertrages kennen
f) lebensbegleitendes Lernen fiir die berufliche und persénliche Entwicklung
begriinden; berufliche Aufstiegs- und Weiterentwicklungsmoglichkeiten
darstellen ;
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz | a) Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen und
bei der Arbeit (§ 8, Abschnitt B, MaBnahmen zu ihrer Vermeidung erldutern
Nummer 1.3) b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhiitungsvorschriften einhalten
¢) Verhaltensweisen bei Unfillen beschreiben sowie erste MaBnahmcn einleiten
d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Verhaltensweisen bei
Brand beachten und MaBnahmen zur Bekimpfung kennen und nutzen
1.4 Umweltschutz Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruflichen

Einwirkungsbereich beitragen .

a) mogliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb und seinen
Beitrag zum Umweltschutz an Beispielen erklaren

b) fiir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umweltschutzes kennen

¢) wirtschaftliche und umweltschonende Energie- und Materialverwendung
nutzen

d) Abfall vermeiden, umweltschonend entsorgen
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Laufende | Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten
Nummer . :
2 Dienstleistungsangebot a) Bedeutung und Funktion des Dialogmarketings beschreiben
(§8, Abschnitt A, Nummer 1) b) Leistungen der Dialogmafketing-Branche kennen und erldutern
3 Arbeitsorganisation, Kooperation, | a) Informationswege im Ausbildungsbetrieb und die Zusammenarbeit zwischen
Teamarbeit den Funktionsbereichen kennen ,
(§8, Abschnitt A, Nummer 2) . b) terminliche Planungen kennen und beachten
c) Arbeitstechniken, Arbeits- und Organisationsmittel sowie Lerntechniken
einsetzen .
d) den eigenen Arbeitsplatz gestalten, ergonomische Regeln bei der Arbeit sowie
Schutzvorschriften und Empfehlungen fiir Arbeitsplitze in Kunden- und
Servicecentern kennen
€) Aufgaben im Team bearbeiten
) f) Konflikte vermeiden und zur Konfliktldsung beitragen
4 Betriebliche Prozessorganisation, | a) bei Auftragsbearbeitung und Informationsweitergabe Schnittstellen beriicksich-
qualititssichernde MaBnahmen tigen, bei Problemen MaBnahmen kennen und anwenden
(§ 8 Abschnitt A, Nummer 3) b) Arbeitsabliufe kennen
¢) qualititssichernde MaBnahmen kennen
5 Dialogprozesse :
(§ 8, Abschnitt A, Nummer 4)
5.1 Sprachliche und schriftliche a) Texte den Kommunikationsmitteln angepasst formulieren
Kommunikation : : B
. h
(§ 8, Abschnitt A, Nummer 4.1) b) Fragetechniken einsetzen
c) Sprachverhalten entsprechend den Vorgaben (Gesprachsleltfaden, Gespriichs-
struktur ...) einsetzen
d) Gesprichsfithrungstechniken situationsgerecht einsetzen
¢) Gespriche in einer Fremdsprache weiterleiten
‘f) Inbound- und Outbound-Gespriche fithren
g) MaBnahmen zur Stimmbildung ergreifen
h) MaBnahmen des Stressmanagements anwenden
52 Kundenbetreuung a) Kundenwiinsche erfragen und bearbeiten
(§ 8, Abschnitt A, Nummer 4.2) - b) Kunden- und Auftragsdaten wihrend des Gesprichs erfassen und abrufen
¢) Vorgaben des Auftraggebers beriicksichtigen
53 Kundenbindung a) Produkt- oder dienstleistungsbezogene Erklirungen durchfiithren
@8, Absphmtt A, Nummer 4.3) b) Zufriedenheitsbefragungen durchfiihren
¢) Beschwerden und Reklamationen aufnehmen, weiterleiten und bearbeiten
d) Instrumente der Kundenbindung kennen '
5.4 Kundengewinnung a) neue Kunden akquirieren
(§ 8, Abschnitt A, Nummer 4. 4) b) Bedarf des Kunden erfassen
¢) Produkte und Dienstleistungen anbieten, Vertrage im Namen des Auftrag-
gebers abschlieBen, Rechtsvorschriften beachten
d) andere und héherwertige Produkte oder Dienstleistungen anbieten
6 Informations- und Kommunika-
tionssysteme (§ 8, Abschnitt A,
Nummer 5) )
6.1 Software, Netze und Dienste a) Kommunikationsanlagen nutzen
(§8, Abschnitt A, Nummer 5.1) b) Betriebssysteme, Standardsoftware und betriebsiibliche Software anwenden
¢) Informationsnetze und -dienste nutzen - '
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Laufende | Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
" | Nummer ’

6.2 Datenbanken; Datenschutz und a) Datenbanken nutzen
Datensicherheit ; : ‘ ;

(§8, Abschnitt A, Nummer 5. %) b) Daten eln'geb?n, pflegen ur'ld sichern . . o
-¢) Notwendigkeit der Datensicherung kennen sowie rechtliche und betriebliche

Regelungen zum Datenschutz anwenden

d) Notwendigkeit des Schutzes vor schadenstiftenden Programmen und Schutz-
maBnahmen kennen '

7 , Projekte (§ 8, Abschnitt A,
Nummer 6)
7.1 Projektvorbereitung ' a) Projektpliane verstehen

E (§ 8, Abschnitt A, Nummer 6.1) b) an Teilaufgaben mitwirken

¢) Gesprichsleitfaden in In- und Outbound-Gesprichen einsetzen

7.2 Projektdurchfithrung a) an Projektaufgaben mitwirken

(§ 8, Abschnitt A, Nummer 6.2) b) betriebsbedingte Abweichungen in Projektabliufen melden und Losungs-

~ alternativen kennen

¢) Arbeitszeitkonten und deren Einsatzbereich kennen

73 Projektcontrolling a) Projektergebnisse nach Vorgaben erfassen

38, Absc;hnitt A, Nummer 6.3) b) an der Erstellung von Projektstatistiken mitwirken

8 * | Personal a) Arten der Personalplanung kennen
(§ 8, Abschnitt A, Numme; 7 b) tarifliche Leistungen des Arbeitsverhiltnisses kennen
‘ ¢) bei Organisationen von Schulungen nach Vorgaben mitwirken

d) Arbeiten im Zusammenhang mit personellen Verdnderungen kennen

9 Kaufméannische Steuerung und
Kontrolle
(§ 8, Abschnitt A, Nummer 8)

9.1 Kaufminnisches Rechnen : a) Grundrechenarten und Prozentrechnung in kaufminnischen Handlungsfeldern
(§ 8, Abschnitt A, Nummer 8. 1) anwenden )

b) betriebliche Kosten kennen
c) betriebliche Einnahmen und Ausgaben kennen und gegenﬁberstelleh

9.2 Controlling a) Aufgaben und Bedeutung der Buchfiihrung kennen

(§ 8, Abschnitt A, Nummer 8.2) b) branchenspezifische Kennzahlen kennen

c) bei der Erstellung von Statistiken nach Vorgaben mitwirken

10 Qualititssicherung der Auftrags- a) qualititssichernde Mafnahmen fiir den Auftraggeber dokumentieren
durchfithrung
(§ 8, Abschnitt A, Nummer 9)

11 Vertrieb und Marketing

(§ 8, Abschnitt A, Nummer 10)

11.1 Angebotserstellung und Verkauf . a) Dialogmarketing-Markt beobachten und Informationen zusammen stellen

(§ 8, Abschnitt A, Nummer 10.1) b) Auftragswiinsche erfassen

¢) rechtliche Vorschriften und allgemeine Geschiftsbedingungen beachten

11.2 Vermarktung von Dienstleistungen | a) iiber Dienstleistungen informieren und Dienstleistungen présentieren

8, Abschgitt A, Nummer 10.2) | 1y verkaufsargumente fiir Dienstleistungsangebote kennen

¢) Mitwirkung an verkaufsfordernden MaBnahmen auf Basis von Gesprichs-
leitfaden : )
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Anlage 2 (zu§8)

Ausbildungsrahmenplan fiir die Berufsausbildung
zum Fachpraktiker fiir Dialogmarketing/zur Fachpraktikerin fiir Dialogmarketing

— Zeitliche Gliederung —

Erstes Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis fiinf Monaten sind schwerpunktmiBig die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten
der Berufsbildpositionen

1.1 - Stellung, Rechtsform und Struktur,

1.2 - Berufsbildung, arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Vorschriften,
1.3 - Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, 7
1.4 - Umweltschutz,

2 - Dienstleistungsangebot,

5.1 — Sprachliche und schriftliche Kommunikation

zu vermitteln.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis fiinf Monaten sind schwerpunktméaBig die Fertlgkelten Kenntnisse und Fahlgkelten
der Berufsbildpositionen

5.2 — Kundenbetreuung,

6.1 - Software, Netze und Dienste, Lernziele a und b,

6.2 - Datenbanken, Datenschutz und Daténsicherheit,‘Lernziel b
Zu vermitteln.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis filnf Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten, Kenntrisse und Fahigkeiten
der Berufsbildpositionen

3 - Arbeitsorganisation, Kooperation, Teamarbeit, Lernziele a, ¢ und d,
5.3 - Kundenbindung,
6.2 - Datenbanken, Datenschutz und Datensicherheit, Lernziele c und d

Zu vermitteln.

Zweites Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis fiinf Monaten sind schwerpunktmiBig die Fcrtlgkelten Kenntnisse und Fahigkeiten
der Berufsbildpositionen .

5.4 - Kundengewinnung,
6.2 - Datenbanken, Datenschutz und Datensicherheit, Lernziel a
Zu vermitteln.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten
der Berufsbildpositionen

3 - Arbeitsorganisation, Kooperation, Teamarbeit, Lernziele b, e und f,
4 - Betriebliche Prozessorganisation, qualititssichernde MaBnahmen,
6.1 - Software, Netze und Dienste, Lernziel ¢

Zu vermitteln.
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(3) In einem Zeitraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunktméiBig die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
der Berufsbildpositionen

7.1 — Projektvorbereitung,

7.2 - Projektdurchfithrung,

7.3 — Projektcontrolling,

9.1 - Kaufminnisches Rechnen, Lernziel a

zu vermitteln.

Drittes Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis fiinf Monaten sind schwerpunktmiBig die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten
der Berufsbildpositionen ‘ :

8  — Personal
zu vermitteln.

(2) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis fiinf Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten
der Berufsbildpositionen

9.1 — Kaufminnisches Rechnen, Lernziele b und c,

9.2 - Controlling,

10 - Qualititssicherung der Auftragsdurchfithrung

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittlung der Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten der Berufsbildposition
4  _ Betriebliche Prozessorganisation, qualitatssichernde Mafinahmen, Lernziel ¢

zu vertiefen. '

(3) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis fiinf Monaten sind schwerpunktmiBig die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
der Berufsbildpositionen :

11.1 — Angebotserstellung und Verkauf, -

11.2 — Vermarktung von Dienstleistungen

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittlung der Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten der Berufsbildposition
5.4 - Kundengewinnung, Lernziele ¢, d

zu vertiefen,
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Industrie- und Handelskammer zu Berlin

Umschulungspriifungsregelung
Vom 17. September 2014

Telefon: 31510-0

Die Industrie- und Handelskammer zu Berlin hat aufgrund des
Beschlusses des Berufsbildungsausschusses vom 17. September
2014 als zustdndige Stelle nach § 71 Absatz 2 in Verbindung
mit § 59 und § 60 BBiG vom 23. Mirz 2005 (BGBI. I S. 931),
das zuletzt durch Artikel 22 des Gesetzes vom 25. Juli 2013
(BGBI. 1 S. 2749) gedndert worden ist, die folgende Umschu-
lungspriifungsregelung beschlossen:

§1

Anwendungsbereich

Nachstehende Vorschriften gelten fiir Umschulungspriifungen
der Industrie- und Handelskammer zu Berlin in nach dem Be-
rufsbildungsgesetz staatlich anerkannten Ausbildungsberufen.

§2

Ziel, Inhalt und Anforderungen der Umschulungspriifung

Fiir Umschulungspriifungen in anerkannten Ausbildungsberu-
fen gelten die Bestimmungen iiber die Abschlusspriifung der je-
weils einschlagigen Ausbildungsordnung.

§3

Bezeichnung des Umschulungsabschlusses

Die erfolgreich abgelegte Umschulungspriifung fithrt zu der in
der jeweiligen Ausbildungsordnung genannten Abschlussbe-
zeichnung.

§4

Zulassung zur Priifung
(1) Zur Priifung ist zuzulassen

1. wer an einer auf das Ausbildungsziel des jeweiligen staat-
lich anerkannten Ausbildungsberufes gerichteten Umschu-
lungsmaBnahme teilgenommen hat, welche nach Art, Ziel
und Dauer den besonderen Erfordernissen der beruflichen
Erwachsenenbildung entsprochen hat,

[

wessen UmschulungsmaBnahme der Industrie- und Han-
delskammer zu Berlin schriftlich angezeigt wurde und

3. wer die fiir den jeweiligen staatlich anerkannten Aus-
bildungsberuf notwendige Umschulungszeit zuriickgelegt
und die zum Erwerb der beruflichen Handlungsfahigkeit
notwendigen praktischen Zeiten absolviert hat.

(2) Sofern die Priifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden
Teilen durchgefiihrt wird, ist iiber die Zulassung gesondert zu
entscheiden. Dies gilt nicht, wenn Umschiiler aus Griinden, die
sie nicht zu vertreten haben, am ersten Teil der Umschulungs-
priifung nicht teilgenommen haben. In diesem Fall ist der erste
Teil der Umschulungspriifung zusammen mit dem zweiten Teil
abzulegen.

§5

Priifungsverfahren

Fiir die Durchfithrung von Umschulungspriifungen gelten die
Bestimmungen der Priifungsordnung fiir die Durchfithrung von
Abschluss- und Umschulungspriifungen der Industrie- und
Handelskammer zu Berlin vom 13. Dezember 2007, zuletzt ge-
dndert am 20. Marz 2013.
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§6

Inkrafttreten

Diese Umschulungspriifungsregelung tritt am Tage nach ihrer
Verdffentlichung im Amitsblatt fiir Berlin in Kraft.

Ort: Berlin Datum: 17. September 2014

Industrie- und Handelskammer zu Berlin

Prisident Hauptgeschiftsfiihrer
Dr. Erie Schweitzer Jan Eder

Die vorstehende Umschulungspriiffungsregelung wird hiermit
ausgefertigt und im Amtsblatt fiir Berlin verdffentlicht:

Ort: Berlin Datum: 12. Februar 2015

Industrie- und Handelskammer zu Berlin

Prasident Hauptgeschaftsfithrer
Dr. Eric Schweitzer Jan Eder

Industrie- und Handelskammer zu Berlin

Anderung der Ausbildungsregelung
uber die Berufsausbildung
zum Fachpraktiker fiir Dialogmarketing/
zur Fachpraktikerin fur Dialogmarketing

Vom 17. Dezember 2014

Telefon: 31510-0

Die Industrie- und Handelskammer zu Berlin hat aufgrund des
Beschlusses des Berufsbildungsausschusses vom 17. Dezember
2014 als zustindige Stelle nach §66 Absatz1 BBiG in Ver-
bindung mit § 79 Absatz 4 BBiG vom 23. Mirz 2005 (BGBL. I
S.931), das zuletzt durch Artikel 22 des Gesetzes vom 25. Juli
2013 (BGBIL. 1 S.2749) gedndert worden ist, nachstehende
Anderung der Ausbildungsregelung fiir die Berufsausbildung
von behinderten Menschen zum/zur Fachpraktiker fiir Dialog-
marketing/Fachpraktikerin fiir Dialogmarketing (ABL. 2014
§. 743) beschlossen:

§ 12 wird wie folgt gedndert:

512
Gewichtungsregelung

Die Priifungsbereiche sind wie folgt zu gewichten:

1. Unterbreitung von Dienstleistungen 30 %
2. Projektbearbeitung im Dialogmarketing 20 %
3. Wirtschafts- und Sozialkunde 10 %
4. Fallbezogenes Fachgesprich 40°

Ort: Berlin Datum: 17. Dezember 2014

Industrie- und Handelskammer zu Berlin

Prisident Hauptgeschiftsfiihrer
Dr. Eric Sehweitzer Jan Eder

Die vorstehende Ausbildungsregelung iiber die Berufsausbildung
zum Fachpraktiker fiir Dialogmarketing/zur Fachpraktikerin fiir
Didlogmarketing wird hiermit ausgefertigt und im Amtsblatt
fiir Berlin verdffentlicht:

Ort: Berlin Datum: 12. Februar 2015

Industrie- und Handelskammer zu Berlin

Prisident Hauptgeschaftsfithrer
Dr. Eric Schweitzer Jan Eder

Rechtsanwaltskammer Berlin

Einladung zur Kammerversammiung

Bekanntmachung vom 11. Februar 2015
BV2

Telefon: 306931-0

Die Mitglieder der Rechtsanwaltskammer Berlin werden hier-
mit zu-der gemiB §4 Absatz | der Geschiftsordnung statt-
findenden ordentlichen Kammerversammlung

am Mittwoch, den 11. Mirz 2015 um 15 Uhr
in das Haus der Kulturen der Welt — Auditorium —, John-Foster-
Dulles-Allee 10, 10557 Berlin eingeladen.
Tagesordnung

1. Erdffnung durch den Présidenten

b

Bericht des Prisidenten und Aussprache

Bericht des Schatzmeisters und Aussprache

RS

Bericht des Haushaltsausschusses iiber die Rechnungs-
legung fiir das Kalenderjahr 2014

Feststellung der Rechnungslegung

wn

Entlastung des Vorstandes fiir das Kalenderjahr 2014
6. Bericht zum elektronischen Rechtsverkehr
Rechtsanwalt Sandkiihler

7. Feststellung des Kammerbeitrages flir das Kalenderjahr
2015 — sieche Antragsbroschiire —

8. Genehmigung des Wirtschaftsplanes fiir das Kalenderjahr
2015

9. Neu und Ersatzwahl von Vorstandsmitgliedern

GemiiB § 68 Absatz2 BRAO scheiden turnusgemall aus
die Rechtsanwiltinnen und Rechtsanwiilte:

1. Delerue, Karin Susanne

2. Ehrig, Hans-Joachim (Ersatzwahl aus 2013)
3. Gustavus, Wolfgang

4. Hausler, Bernd

5. Helling, Karoline (Ersatzwahl aus 2013)
6. Jede, Andreas

7. Kiedrowski, Dr. Bernhard von

8. Meyer, Hans-Oluf

9. Mollnau, Dr. Marcus

10. Samimi, Gregor

11. Silbermann, Ulrike

12. Steiner, Dr. Michael

13. Unterberger, Dr. Christina (Ersatzwahl aus 2013)
14. Zecher, Ulrike

Sollten bis zum 11. Marz 2015 weitere Vorstandsmit-

glieder durch Amtsniederlegung aus dem Vorstand aus-
scheiden, wird insoweit eine Ersatzwahl durchgefiihrt.

GemaiB § 64 der Bundesrechtsanwaltsordnung in Verbin-
dung mit § 16 der Geschiftsordnung der Rechtsanwalts-
kammer Berlin sollen die Wahlvorschldge spitestens
sieben Tage vor der Wahl bei der Geschiiftsstelle einge-
reicht werden. Wenn der Wahlvorschlag von 20 Kammer-
mitgliedern unterzeichnet ist, erfolgt unverziiglich eine
Bekanntmachung in den Anwaltszimmern. Unabhiingig
von diesem Verfahren kénnen Wahlvorschlige auch in der
Kammerversammlung bis zum Beginn der Wahl gemacht
werden.

10.1 Vorstellung der Kandidatinnen und Kandidaten
10.2 Erster Wahlgang
10.3 Weitere Wahlgédnge

11. Versorgungsrechtliche Situation der Syndikusanwiltinnen
und -anwilte

a) Antrag der Rechtsanwiltin Svea Herzinger u. a.
— siehe Antragsbroschiire —

b) Antrag und Hilfsantrag des Rechtsanwalts Dr. Reinhard
Ruge

— siche Antragsbroschiire —
¢) Antrag des Rechtsanwalts Erk Wiemer u. a.
—siehe Antragsbroschiire —
12. Antrige des Rechtsanwalts Thomas Wilke
— siche Antragsbroschiire —
13. Wahl der Mitglieder des Haushaltsausschusses fiir 2015

Dem Haushaltsausschuss gehorten im Kalenderjahr 2014
an:

— Dr. Friederike Schulenburg
— Hans-Peter Mildebrath
— Holger Klaus
14, Wahl der Mitglieder des Sozialausschusses fiir 2015
Dem Sozialausschuss gehérten im Kalenderjahr 2014 an:
— Dr. Nicole Kampa
— Petra Isabel Schlagenhauf
- Martina Ziinkler
1

Im Anschluss an die Kammerversammlung findet das vierte
Jahresfest der Rechtsanwaltskammer Berlin statt.

n

Verschiedenes
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