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Ausbildungsberuf:  Fachkraft fir Veranstaltungstechnik

Die sachliche und zeitliche Gliederung der zu vermittelnden Kenntnisse und Fertigkeiten laut Ausbildungsrahmenplan der Ausbildungs-
verordnung in der Fassung vom 14. Juni 2022 ist auf den folgenden Seiten niedergelegt.

Der zeitliche Anteil des gesetzlichen bzw. tariflichen Urlaubsanspruches, des Berufsschulunterrichtes und der Abschlusspriifung des/der
Auszubildenden ist in den einzelnen zeitlichen Richtwerten enthalten.

Anderungen des Zeitumfanges und des Zeitablaufes aus betrieblich oder schulisch bedingten Griinden oder aus Griinden in der Person
des/der Auszubildenden bleiben vorbehalten.

Gesetzliche/r Vertreter/in
AUSZUDIIAENdE/I: ... des/der AUSZUDIIAENEN: .....ooieiiiieeee e e
Unterschrift Unterschrift

Datum Firmenstempel/Unterschrift

wbv Media GmbH & Co. KG - Postfach 1006 33 - 33506 Bielefeld

Telefon 0521 /91101-15 - Fax 0521/91101-19 WbV

E-Mail service@wbv.de - Website wbv.de/berufenet



Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung
zur Fachkraft flr Veranstaltungstechnik

Abschnitt A: berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Lfd.

Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1. bis 18.
Monat

19. bis 36.

Monat

Position
vermittelt

2

¢}

Auf- und Abbauen von
Anlagen und Aufbauten
(§ 4 Absatz 2 Nummer 1)

1.1

Bereitstellen und
Transportieren

d)

Arbeitsauftrage annehmen und Arbeitsschritte fiir
den eigenen Arbeitsbereich festlegen

Bedarf an Transport- und Lagerleistungen ermitteln,
Transportmittel und Verpackungen auswéhlen

Geréte, Anlagenteile, Bauelemente, Werkzeuge
und sonstige Arbeitsmittel nach Vorgaben termin-
gerecht annehmen, kommissionieren und bereit-
stellen

Geréte, Anlagenteile, Bauelemente, Werkzeuge
und sonstige Arbeitsmittel verpacken, sichern und
transportieren sowie gegen Witterungseinflisse
und Diebstahl schiitzen

Begleitunterlagen zusammen- und bereitstellen

1.2

Prufen, Montieren, Anpas-
sen und Demontieren

)

Beleuchtungs-, Beschallungs- und Medienpléane
sowie Plane, Zeichnungen und Skizzen fir tem-
porére Aufbauten, Biihnen und Szenenflachen
umsetzen

Montagevorgaben beachten, insbesondere zu
Lastaufnahme und Standsicherheit
Verankerungen und Befestigungen vorbereiten
Werkstoffe und Materialien bewerten und aus-
wéhlen

Langen messen und anzeichnen

Bauteile anpassen und verbinden

Arbeitsmittel auswahlen und einsetzen, insbeson-
dere Leitern, Arbeitsgeriiste und Werkzeuge

Gerate und Anlagenteile der Beleuchtungs-,
Beschallungs-, Medien- und Préasentationstechnik
aufstellen, montieren, befestigen und sichern

Bauelemente fir Tragekonstruktionen aufstellen
und sichern, insbesondere Gerlste und Traversen
sowie Bihnen-, Triblinen-, Szenen- und Messe-
aufbauten

ortsveranderliche maschinentechnische Einrich-
tungen montieren, befestigen, sichern und testen,
insbesondere Stative und Hebezeuge

Leitungen verlegen und gegen Beschéadigung
schitzen

Anlagen und Aufbauten demontieren

m) Geréte, Anlagenteile, Bauelemente und sonstige

Arbeitsmittel Ubergeben, dabei Verluste, Schaden
und Mangel dokumentieren
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Lfd.

Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1. bis 18.
Monat

19. bis 36.
Monat

Position
vermittelt

2

3

o

1.3

Lagern, Prifen und
Instandhalten

9

Gerate, Anlagenteile, Bauelemente, Werkzeuge
und sonstige Arbeitsmittel annehmen sowie auf
Schaden und Vollstandigkeit prufen

Funktionskontrolle durchfihren, Fehler und Méngel
feststellen

Geréte, Anlagenteile, Bauelemente, Werkzeuge
und sonstige Arbeitsmittel warten

Messungen an elektrischen Geraten durchfihren,
insbesondere Schutzleiter- und Isolationswider-
stand sowie Schutzleiter- und Bertihrungsstrom
feststellen und beurteilen

Fehler in Geraten, Anlagenteilen, Bauelementen
eingrenzen, durch Austausch fehlerhafter Einheiten
beheben und MaBnahmen zur Instandsetzung
veranlassen

Prifprotokolle erstellen

Gerate, Anlagenteile, Bauelemente, Werkzeuge
und sonstige Arbeitsmittel lagern und verwalten

Bereitstellen der
Energieversorgung
(§ 4 Absatz 2 Nummer 2)

21

Planen der
Energieversorgung

Energiebedarf unter Beriicksichtigung der
Leistungsfaktoren fir Veranstaltungen und
Produktionen ermitteln

Stromkreise festlegen, Verteilungseinrichtungen
und Leitungen unter Beriicksichtigung von
Leitungslange und Leitungsquerschnitt aus-
wéhlen

Spannungsfall ermitteln und beurteilen

elektrische Gerate und Betriebsmittel unter
Berlicksichtigung der Umgebungsbedingungen
und der Zusatzfestlegungen fir R&ume besonderer
Art auswahlen

SchutzmaBnahmen gegen elektrische Geféhr-
dungen treffen

Dokumentationen, insbesondere Installations- und
Stromlaufplane, erstellen

Anschlussbestimmungen einhalten

2.2

Auf- und Abbauen nicht
stationarer elektrischer
Anlagen

Stromversorgung hinsichtlich der anzuschlieBenden
Gerate sicherheitstechnisch gemaB den Regeln der
Technik beurteilen

Gerate und Anlagenteile anschlieBen

elektrische Installationen fir Dekorations- und
Ausstattungsteile sowie Buhnenbauten mit
steckerfertigen Betriebsmitteln errichten

Potenzialausgleich ausfiihren
Anlagen auBer Betrieb nehmen und demontieren
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Lfd.

Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1. bis 18.
Monat

19. bis 36.
Monat

Position
vermittelt

2

3

(é)]

2.3

Prufen nicht stationérer
elektrischer Anlagen

b)

Sichtprifung von Betriebsmitteln und Geraten
elektrischer Anlagen durchflihren, insbesondere
Feststellen und Beurteilen von Beschadigungen
sowie der Einhaltung von Sicherheitsanforderungen

besondere Bedingungen des Aufstellungsortes
sowie Schutz gegen elektrischen Schlag unter
normalen Bedingungen feststellen und beurteilen

geeignete Prif- und Messgerate auswéhlen

Sichtprifung und Erprobung elektrischer Anlagen
durchflihren

Spannung messen und Drehfeld prifen

Durchgangigkeit der Schutzleiter und des Potenzial-
ausgleichs prifen

Isolationswiderstand messen und beurteilen
Wirksamkeit von SchutzmaBnahmen unter Fehler-
bedingungen prifen

MaBnahmen zur Beseitigung von Fehlern einleiten
Prifungen und Messungen dokumentieren

2.4

Betreiben elektrischer
Anlagen

elektrische Anlagen in Betrieb nehmen, bedienen
und auBer Betrieb nehmen

festgelegte Priifungen und Erprobungen durch-
fUhren

Storungen feststellen und MaBnahmen zur Beseiti-
gung der Ursachen einleiten

Vernetzen, Einrichten und
Inbetriebnehmen von
Anlagen

(§ 4 Absatz 2 Nummer 3)

Steuerungs- und IT-Netzwerke sowie Kommunika-
tions- und Rufanlagen errichten und testen

Scheinwerfer, Lichtstellpulte und Zusatzgeréate
auswahlen, verbinden und konfigurieren

Beleuchtungsanlagen testen und lichttechnische
GréBen messen

Beschallungsanlagen auswéahlen und testen,
dabei akustische Emissions- und Grenzwerte
beachten

Mikrofone, Mischpulte, Signalbearbeitungsgerate
und Zuspieler auswéhlen, verbinden, konfigurieren
und testen

Medien- und Prasentationstechnik auswéahlen,
verbinden und konfigurieren, insbesondere Projek-
tionsgeréte, Signalwandler und Medienserver

Gesamtfunktion priufen, Stdrungen feststellen und
MaBnahmen zur Stérungsbeseitigung einleiten

16

Konzipieren veranstal-
tungstechnischer Systeme
und Ablaufe

(§ 4 Absatz 2 Nummer 4)

4.1

Mitwirken bei der Erstel-
lung veranstaltungstech-
nischer Konzepte

Anforderungen fiir die technische und szenische
Umsetzung auswerten, insbesondere Gestaltungs-
und Regievorgaben
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Lfd.

Nr.

Teil des

Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1. bis 18.
Monat

19. bis 36.
Monat

Position
vermittelt

3

o

technische Realisierungsmdéglichkeiten von Anfor-
derungen auf Machbarkeit priifen und mit den
Beteiligten entwickeln

Realisierungskonzepte aus technischer und gestal-
terischer Sicht entwickeln und mit Auftraggebern
abstimmen

veranstaltungstechnische Konzepte beurteilen,
insbesondere unter rechtlichen, organisatorischen,
wirtschaftlichen und gestalterischen Aspekten

4.2

Beurteilen der Voraus-
setzungen des Veranstal-
tungsortes

Voraussetzungen von Veranstaltungs- und Produk-
tionsstéatten fir die technische Durchfiihrung
Uberprifen

technische und gestalterische Rahmenbedingungen
fur die Platzierung der Anlagen und Aufbauten am
Veranstaltungsort feststellen

technische und gestalterische Umsetzung mit den
Beteiligten abstimmen

Genehmigungen und Auflagen der Genehmigungs-
behérden beachten

4.3

Planen und Organisieren
veranstaltungstechnischer

Ablaufe

a)
b)

Veranstaltungsablauf mit den Beteiligten abstimmen

technische Ablaufplane nach Gestaltungs- und
Regievorgaben erstellen, insbesondere Personal-
und Technikeinsatz planen und abstimmen

Havariekonzepte planen und abstimmen

4.4

Planen von Anlagen und
Aufbauten

a)

Beschallungssysteme unter Berilicksichtigung zu
beschallender Flachen und R&ume planen, insbe-
sondere Lautsprechertypen festlegen, Lautsprecher
und Lautsprechersysteme positionieren sowie
diese einschlieBlich Verstarker dimensionieren

tontechnische Betriebsmittel unter Beachtung der
rdumlichen und gestalterischen Vorgaben festlegen

Beleuchtungssysteme unter Berlicksichtigung
raumlicher Voraussetzungen am Veranstaltungsort
und der Lichtstimmungen planen, insbesondere
Beleuchtungspositionen ermitteln sowie Schein-
werfer, Zubehdr und Dimmer festlegen

medientechnische Systeme unter Beriicksichtigung
des Veranstaltungsortes, der Zu- und Ausspieler
sowie der Bild- und Datenformate planen

Projektoren und Projektionsflachen unter Berlck-
sichtigung der rdumlichen Gegebenheiten und
der Lichtverhaltnisse positionieren und dimen-
sionieren

Blhnen-, Szenen- und Messeaufbauten unter
Berlicksichtigung gestalterischer Vorgaben sowie
von Tragfahigkeit und Standsicherheit und unter
Beachtung der Brandschutzvorgaben am Veran-
staltungsort planen

Traversensysteme unter Berilicksichtigung der
rdumlichen Voraussetzungen am Veranstaltungsort,
der geforderten Tragfahigkeit und der vorhandenen
Abhéngepunkte planen

12
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Zeitliche Richtwerte

c =
Lfd. Teil des Zu vermittelnde in Wochen im g _%
Nr. | Ausbildungsberufsbildes Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten 1. bis18. | 19.bis36. 1 & %
o
Monat Monat =
1 2 3 5
h) maschinentechnische Betriebsmittel unter Berlick-
sichtigung von Standsicherheit und Tragfahigkeit
am Veranstaltungsort planen ]
i) technische Unterlagen fir die Veranstaltungs-
systeme erstellen ]
5 |Einrichten von Szenerien |a) Bild-, Ton- und Datenmaterial sichten, priifen und
(§ 4 Absatz 2 Nummer 5) bereitstellen, medienrechtliche Vorschriften
beachten L]
b) Szenen ausleuchten, Lichtstellpulte konfigurieren
und einrichten, Beleuchtungsproben durchfiihren []
c) Mikrofone positionieren und einrichten, Tonmisch-
pulte konfigurieren und einrichten sowie Sound-
check durchfiihren L]
d) Medienein- und -ausspielungen konfigurieren und
einrichten 14 L]
e) dekorative und grafische Elemente hinsichtlich
ihrer kommunikativen und gestalterischen
Wirkungen einsetzen ]
f) Szenen und Umbauten proben []
g) Benutzer und Mitwirkende in technische Systeme
einweisen L]
h) technische Systeme an Benutzer oder Auftrag-
geber ibergeben sowie Ubergabeprotokolle
anfertigen L]
6 | Bedienen technischer a) Ablaufplane umsetzen, insbesondere Lichtstellpulte
Systeme bei Proben und und Tonmischpulte sowie biihnen- und szenen-
Veranstaltungen technische Einrichtungen bedienen, Projektionen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 6) und Zuspielungen einsetzen ]
b) Durchlauf- und Generalproben durchfihren, zeit-
liche Ablaufe kontrollieren und Anpassungen 14
vornehmen L]
¢) Veranstaltungen und Vorfiihrungen durchfiihren []
d) technische Stérungen und Abweichungen erkennen,
L&sungen entwickeln und in Abstimmung mit den
Beteiligten umsetzen L]
e) Veranstaltungsablauf dokumentieren L]
7 | Durchfliihren von Projekten
im eigenen Arbeitsbereich
(§ 4 Absatz 2 Nummer 7)
7.1 | Planen der Projekte a) Projektauftrage annehmen und Unterlagen aus-
werten L]
b) Projektabldufe unter Beachtung von technischen
und organisatorischen Schnittstellen planen und
abstimmen, Planungsvarianten bertcksichtigen L]
c) bei der Planung von Aufgabenverteilung und
Personaleinsatz nach betrieblichen Vorgaben
mitwirken, gesetzliche Vorgaben und vertragliche
Bestimmungen beachten ]
d) Kosten nach betrieblichen Vorgaben ermitteln,

dabei zeitlichen, materiellen und finanziellen
Aufwand berlcksichtigen




Zeitliche Richtwerte c=
Lfd. Teil des Zu vermittelnde in Wochen im f:Z =]
Nr. | Ausbildungsberufsbildes Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten 1. bis18. | 19.bis36. 1 & %
o
Monat Monat >
1 2 3 5
7.2 | Koordinieren der Projekt- |a) Arbeitsablaufe mit Projektbeteiligten abstimmen []
ablaufe b) Material disponieren, Materialbereitstellung und
-transport organisieren ]
c) Arbeitsablaufe koordinieren, Aufgabendurchfiihrung
und Einhaltung von Terminen tberwachen L]
d) Mitarbeitende unterweisen, anleiten und beaufsich-
tigen, insbesondere bei gefahrlichen Vorgédngen 12
sowie Arbeiten an elektrischen Anlagen und
Betriebsmitteln L]
7.3 |Umsetzen der Projekt- a) Projektablaufplane umsetzen L]
ablaufe b) Arbeitsergebnisse Uiberpriifen sowie Mangel korri-
gieren
c) bei Stérungen im Projektablauf Projektbeteiligte
informieren, Losungsvarianten entwickeln und
abstimmen L]
d) Benutzer einweisen L]
e) Mitwirkende Uber Gefahrdungen und sicherheits-
gerechtes Verhalten unterweisen []
f) Ein- und Unterweisungen dokumentieren L]
7.4 | AbschlieBen und Bewerten |a) Auftragsablauf und Abrechnungsdaten dokumen-
der Projektdurchfiuihrung tieren ]
b) Arbeitsergebnisse und -durchfiihrung reflektieren
und bewerten L]
c) Verbesserungsvorschlage erarbeiten und kommuni-
zZieren L]

Abschnitt B: integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte

Ausbildungsordnung und des betrieblichen Ausbil-
dungsplans erldutern sowie zu deren Umsetzung
beitragen

die fur den Ausbildungsbetrieb geltenden arbeits-,
sozial-, tarif- und mitbestimmungsrechtlichen Vor-
schriften erlautern

Lfd in Wochen im 5 *;9
’ Berufsbildpositionen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten S E
Nr. 1.bis 18. [19.bis 36. | S 5
Monat Monat >
1 2 3 5
1 | Organisation des a) den Aufbau und die grundlegenden Arbeits- und
Ausbildungsbetriebes, Geschéaftsprozesse des Ausbildungsbetriebes
Berufsbildung sowie erlautern L]
Arbeits- und Tarifrecht b) Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsvertrag
(§ 4 Absatz 3 Nummer 1) sowie Dauer und Beendigung des Ausbildungs-
verhaltnisses erlautern und Aufgaben der im
System der dualen Berufsausbildung Beteiligten
beschreiben L]
c) die Bedeutung, die Funktion und die Inhalte der




Lfd.

Nr.

Berufsbildpositionen

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1. bis 18. | 19. bis 36.
Monat Monat

Position
vermittelt

3

(é)]

Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der
betriebsverfassungs- oder personalvertretungs-
rechtlichen Organe des Ausbildungsbetriebes
erldutern

Beziehungen des Ausbildungsbetriebes und seiner
Beschéftigten zu Wirtschaftsorganisationen und
Gewerkschaften erlautern

Positionen der eigenen Entgeltabrechnung erlau-
tern

wesentliche Inhalte von Arbeitsvertrédgen erlautern

Méglichkeiten des beruflichen Aufstiegs und der
beruflichen Weiterentwicklung erlautern

Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit
(§ 4 Absatz 3 Nummer 2)

a)

Rechte und Pflichten aus den berufsbezogenen
Arbeitsschutz- und Unfallverhitungsvorschriften
kennen und diese Vorschriften anwenden

Gefahrdungen von Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz und auf dem Arbeitsweg prifen und
beurteilen

sicheres und gesundheitsgerechtes Arbeiten
erlautern

technische und organisatorische MaBnahmen zur
Vermeidung von Gefahrdungen sowie von psychi-
schen und physischen Belastungen fiir sich und
andere, auch praventiv, ergreifen

ergonomische Arbeitsweisen beachten und an-
wenden

Verhaltensweisen bei Unféllen beschreiben und
erste MaBnahmen bei Unfallen einleiten

betriebsbezogene Vorschriften des vorbeugenden
Brandschutzes anwenden, Verhaltensweisen bei
Branden beschreiben und erste MaBnahmen zur
Brandbekampfung ergreifen

Umweltschutz und
Nachhaltigkeit
(§ 4 Absatz 3 Nummer 3)

Mdoglichkeiten zur Vermeidung betriebsbedingter
Belastungen flir Umwelt und Gesellschaft im
eigenen Aufgabenbereich erkennen und zu deren
Weiterentwicklung beitragen

bei Arbeitsprozessen und im Hinblick auf Produkte,
Waren oder Dienstleistungen Materialien und Ener-
gie unter wirtschaftlichen, umweltvertraglichen und
sozialen Gesichtspunkten der Nachhaltigkeit nutzen

fur den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen
des Umweltschutzes einhalten

Abfélle vermeiden sowie Stoffe und Materialien
einer umweltschonenden Wiederverwertung oder
Entsorgung zufiihren

Vorschlage fur nachhaltiges Handeln fiir den
eigenen Arbeitsbereich entwickeln

unter Einhaltung betrieblicher Regelungen im Sinne
einer 6konomischen, dkologischen und sozial
nachhaltigen Entwicklung zusammenarbeiten und
adressatengerecht kommunizieren

wahrend
der gesamten
Ausbildung
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Lfd.

Nr.

Berufsbildpositionen

Fertigkeiten, Kenntnisse und F&higkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1. bis 18.
Monat

19. bis 36.
Monat

Position
vermittelt

2

3

o

Digitalisierte Arbeitswelt
(§ 4 Absatz 3 Nummer 4)

a)

9

mit eigenen und betriebsbezogenen Daten sowie
mit Daten Dritter umgehen und dabei die Vorschrif-
ten zum Datenschutz und zur Datensicherheit ein-
halten

Risiken bei der Nutzung von digitalen Medien und
informationstechnischen Systemen einschatzen
und bei deren Nutzung betriebliche Regelungen
einhalten

ressourcenschonend, adressatengerecht und
effizient kommunizieren sowie Kommunikations-
ergebnisse dokumentieren

Stoérungen in Kommunikationsprozessen erkennen
und zu ihrer Lésung beitragen

Informationen in digitalen Netzen recherchieren und
aus digitalen Netzen beschaffen sowie Informatio-
nen, auch fremde, priifen, bewerten und auswahlen

Lern- und Arbeitstechniken sowie Methoden des
selbstgesteuerten Lernens anwenden, digitale
Lernmedien nutzen und Erfordernisse des lebens-
begleitenden Lernens erkennen und ableiten

Aufgaben zusammen mit Beteiligten, einschlieBlich
der Beteiligten anderer Arbeits- und Geschaftsbe-
reiche, auch unter Nutzung digitaler Medien,
planen, bearbeiten und gestalten

Wertschétzung anderer unter Berilicksichtigung
gesellschaftlicher Vielfalt praktizieren

Sicherheit bei
Veranstaltungen und
Produktionen

(§ 4 Absatz 3 Nummer 5)

Rechtsvorschriften beachten, insbesondere landes-
rechtliche Bestimmungen zu Versammlungsstatten
und fliegenden Bauten

Bestimmungen und Sicherheitsregeln aus Unfall-
verhitungsvorschriften beachten, insbesondere fir
Veranstaltungs- und Produktionsstétten sowie fir
das Arbeiten mit elektrischen Betriebsmitteln

technische Normen und Regelwerke beachten

Funktionsféhigkeit von sicherheitstechnischen
Einrichtungen uberpriifen, insbesondere Sicher-
heitsbeleuchtungen und Brandschutzeinrichtun-
gen, und bei Betriebsstérungen festgelegte MaB-
nahmen ergreifen

bei Gefahrdungsbeurteilungen mitwirken sowie
Vorschlage zur Verbesserung der Sicherheit von
Veranstaltungen und Produktionen erarbeiten

an der Realisierung von SicherheitsmaBnahmen
mitwirken, insbesondere gegen Unfélle und Brande
personliche Schutzausriistungen tatigkeitsbezogen
benutzen

Voraussetzungen fir den Einsatz von Pyrotechnik,
Nebel und anderen szenischen Effekten beachten

Kommunikation und
Kooperation
(§ 4 Absatz 3 Nummer 6)

b)

Gespréache situationsgerecht und zielorientiert
fihren sowie Ergebnisse dokumentieren

deutsche und englische Fachbegriffe anwenden

O O oo O N

OO




Zeitliche Richtwerte c =
Lfd in Wochen im S 2
’ Berufsbildpositionen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten % €
Nr. 1.bis 18. [ 19.bis 36. | S &
Monat Monat >
1 2 3 4 5
c) Wertschatzung, Respekt und Vertrauen als Grund-
lage kundenorientierten Verhaltens und erfolgrei-
cher Zusammenarbeit beriicksichtigen, kulturelle
Identitaten beriicksichtigen D
d) Madglichkeiten zum Konfliktumgang im Interesse
eines sachbezogenen Ergebnisses anwenden 4 L]
e) im Ausbildungsbetrieb Ubliche englischsprachige
Informationen auswerten L]
f) Informationen einholen und Auskiinfte erteilen,
auch in Englisch*. ]

Am Ende eines jeden Ausbildungsabschnittes soll der/die Ausbilder/in zusammen mit dem/der Auszubildenden alle Positionen der
Liste durchgehen. Positionen, die dem/der Auszubildenden griindlich erklért worden sind und die er/sie — wo es sich um Tatigkeiten
handelt — aufgrund dieser Unterweisung geiibt hat, erhalten in den daflir vorgesehenen kleinen Kastchen der entsprechenden
Spalte ein Kreuz.

Danach bestétigen Ausbilder/in und Auszubildende/r durch ihr Handzeichen, dass die angekreuzten Positionen tatséchlich
vermittelt worden sind.

Angekreuzte Positionen vermittelt:

Ausbilder/in:

Auszubildende/r:
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